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Giris

Birbiri ile bagh bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi ag olarak tanimlanan
internet, diinyanin farklh konumlarinda bulunan insanlar1 birbirlerine yakinlastirmis,
aralarmdaki erisimi ve etkilesimi kolaylastirmistir. Kullanim giderek yayginlasan internet
kullanici sayist Temmuz 2020 tarihi itibari ile 4.57 milyara ulasmustir.! Bu say1 diinya
niifusunun yaklasik olarak %so’una denk gelmektedir. Internet kullaniminin bu denli
yayginlasmasi ile beraber isletmelerin ticaret, pazarlama ve reklam stratejileri ile
tiiketicilerin ahsveris tercihleri dijital platformlara yonelmistir. 1990’ yillarda Amazon’un,
eBay'in ve Paypal'in kurulmasiyla ivmesini artiran elektronik ticaretten 2022 yih itibari ile
6.54 trilyon Amerikan Dolar1 gelir elde edilmesi beklenmektedir.> Yeni tip korona viriis
pandemi siirecini hep birlikte atlatmaya calistigimiz bu giinlerde saticiyla birebir temas
icerisinde bulunmadigimiz elektronik ticarete yonelim iilkemizde %759 oraninda arts
gostermistir.’ Isletmeler elektronik ticaretin yani sira hedef kitlesine dogrudan ulasabilme
imkani saglamasi, bireysellestirilebilir olmasi, maliyetinin daha diisiik olmasi1 ve esnek yapisi
gibi avantajlar1 bulunmasi1 sebebiyle pazarlama alanlarmi da dijital diinyaya entegre

etmislerdir.

Hukukun temel fonksiyonlarindan biri de sosyal ihtiyaclara cevap vermektir.
Dijitallesen diinyamiza 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu
diizenlemeleri yeterli goriilmeyerek os5.11.2014 tarihli ve 20166 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6563 sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”, 01.05.2015
tarihinde yiirtirliige konulmustur. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un kabulii ile beraber mevzuatimiza yeni terimler girmistir, bunlardan biri de Ticari

Elektronik et dir. Mevzuatimizda meydana gelen bu giincelligin detaylarimi diizenlemek ve
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6563 sayill Kanun'un uygulanmasii gostermek icin 15.07.2015 tarihli, 20417 sayih Resmi

Gazete'de “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmstr.

6563 sayilll Kanun ticari elektronik iletiyi “Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik
arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar
kullamilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve

goriintii icerikli ileti” olarak tanimlanmustir.

Kanuni tamim dikkate alindiginda herhangi bir veri akismm ticari ileti olarak
degerlendirebilmek icin bakilmasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Veri akismi ticari
elektronik ileti olarak kabul edebilmek icin oncelikle veri akisimin saglandigl ortam tespit
edilmelidir. E-posta, telefon, kisa mesaj gibi kullanilan vasita fark etmeksizin veri akisinin
elektronik ortamda saglanmasi gerekmektedir. Elektronik ortamda saglanan veri akisimin
ulasmak istedigi nihai amac bir diger énemli noktadir. Elektronik ortamda saglanan bu veri
akisiyla elde edilmek istenen nihai amac isletmelerin mal ve hizmetlerini tanitmak,
pazarlamak, isletmesini tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle tanmirhgm

artirmak gibi ticari nitelikte olmalidir.

Yukarida da deginildigi iizere elektronik ticaretin pazar pay1 giderek artmakta ve
rekabet kosullart daha siki hale gelmektedir. isletmeler elektronik ticarette varhgm
gostermek, iiriin ve/veya hizmetlerinin tanmirhgm artirmak amaciyla bazi durumlarda
dogrudan son tiiketicilere baz1 durumlarda ise iiriin veya hizmet sunduklar1 son tiiketici
olmayan diger miisterilerine reklam-kampanya-promosyon icerikli ticari iletiler gondermek

istemektedirler.

6563 sayill Kanun’'un 6. maddesine gore ticari elektronik iletiler, alicilara ancak
onceden onaylar: almmak kaydiyla gonderilebilir. Ticari ileti gonderecek sirketler kanunun
yiiriirliige girmesiyle birlikte fiziksel veya dijital ortamda Kkisilerden onay almaya
baslamuslardir, ticari ileti gonderilecek kisi sayis1 arttikca alinan bu onaylari saklanmasi,
muhafaza ve depo edilmesi, belgelerin gizlilik ve giivenliginin saglamasi karmasik bir hal
almistir. Aymi dogrultuda elektronik ticari ileti icin onay almak isteyen sirketler
yayginlastikca da Kisilerin hangi sirketlere onay verdigini takip etmesi, verdigi onaylari

kolayca geri alabilmesi de karmasik bir hale biirtinmiistiir.

Iste bu amacla elektronik ticari iletilerin her iki tarafi icin de olusan sikintilarmi
gidermek icin 15.07.2015 tarihli ve 20417 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ticari letisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik™te 04.01.2020 tarihinde yapilan bir degisiklik
ile ticari ileti gondermek isteyen sirketlerle ilgili mevzuat kapsaminda aldiklarr onaylar:

01.06.2020 tarihine kadar ileti izinlerinin yonetilmesini, izinlerin ahcilar tarafindan
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goriintiillenmesini ve ileti sikayetlerinin incelenebilmesini saglayan “Ileti Yonetim Sistemi”

ad1 verilen ulusal veri tabanina kaydetme zorunlulugu getirilmistir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’e gore IYSmin
kurulmasindan ve istenen diger is ve islemleri yiiriitmekten Ticaret Bakanhg yiikiimliidiir.
Ticaret Bakanhgl ise IYS'nin kurulmas: icin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni (TOBB)
yetkilendirmistir. TOBB da IYS siirecini kurmak, yonetmek ve siirdiirmek icin ileti Yonetim

Sistemi A.S. unvanh 6zel bir sirket kurmus ve s6z konusu gorevi bu sirkete devretmistir.

Korona viriis pandemi siireci sebebiyle kisa calisma, uzaktan calisma veya tiretimi
durdurma gibi cesitli sistemlere gecen isletmeler ile sivil toplum kuruluslarinin Ticaret
Bakanhgi'ndan sisteme gecis icin erteleme talep etmesi iizerine Bakanlik 23.05.2020 tarihli
duyurusu ile herhangi bir magduriyet yasanmamasi adina onay yiikleme tarihini 31.08.2020
tarihine ertelemistir. Yasanilan korona viriis siirecinin sona ermemesi 28.08.2020 tarihli ve
31227 saylll Resmi Gazete’de yayinlanan “Iicari lletisim Ve Ticari Elektronik lletiler Hakkimnda
Yonetmelikte Degisiklik Yapimasima Dair Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca onaylarin sisteme

yiiklenme tarihi o1.12.2020 tarihine kadar ertelenmistir.
L. Onay Alinmasi Gereken, Gerekmeyen ve Kapsam Dis1 Haller
A. Onay Alinmasi Gereken Haller

15.07.2015 tarih ve 29417 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in (Yonetmelik) “Tanimlar” bashkl 4. maddesi ile
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler”, “Hizmet Saglayici”
“tiiketici ya da mesleki veya diger amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisiler” ise “Alict”
olarak tammmlanmistir. Kanun koyucu Yonetmelik’in 5. maddesi ile onay alinmasi gereken
iletilerin genel cercevesini belirlemis olup Yonetmelik’in s6z konusu maddesi uyarmca
hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tamtmak, pazarlamak, isletmesini tanitmak, kutlama
ve temenni gibi iceriklerle tanmirhigm artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim

adreslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi gerekmektedir.
B. Onay Alinmasi Gerekmeyen Haller

Elbette her hukuki diizenlemede oldugu gibi onay alinmasi gereken ticari elektronik
iletiler bakimindan da istisnalar ve kapsam dist haller belirlenmistir. Bu dogrultuda

Yonetmelik’in 6. Maddesinde;
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Alicinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari
elektronik iletiler,

Herhangi bir mal veya hizmetin o6zendirilmemesi veya bunlarin tanitiminin
yapilmamasi sartiyla devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat,
borc hatirlatma, bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara
iliskin bildirimleri iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi
verme yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine yonelik ticari elektronik iletiler,
Reddetme haklarmm kullanmamis olmalar1 sartiyla tacir veya esnaf olan alicilarin
elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik iletiler,

Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce

miisterilerine bilgilendirme amach gonderilen ticari elektronik iletiler,

onay alinmasi gerekmeyen istisnai haller olarak acikca sayillmis olmakla s6z konusu ticari

elektronik iletiler icin onay alinmasi gerekmemektedir.

C. Kapsam Dis1 Haller
Yonetmelik’'in 2. maddesi ile de kapsam dis1 haller belirlenmistir. S6z konusu
maddede,

V1

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsamindaki
isletmecilerin abone ve kullanicilarma; miinhasiran kendi mal ve hizmetlerini
tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tamitmak amaciyla gonderdigi ticari
elektronik iletiler,

Vakif iiniversitelerinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletiler,

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile kamuya yararh dernekler ve vergi
muafiyeti saglanan vakiflarm, kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili
olarak iiyelerine gonderdigi iletiler,

15.2.2011 tarihli ve 6112 sayilh Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore radyo ve televizyon yayinciligl yapan
kuruluslarca, kamuoyunu bilgilendirmek ve egitmek amaciyla yapilan yaym
hizmetlerine iliskin bilgilendirme iletiler,

Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek

amaciyla gonderdikleri iletiler,

acikca kapsam disi haller olarak sayillmis olmakla s6z konusu ticari elektronik iletiler icin

onay alinmasi gerekmemektedir.
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II. Onayin Gecerlilik ve Sekil Sartlar:

Alman onaylarin hukuken gecerli bir onayin sonuclarimi dogurmasi icin Yonetmelik'te
cesitli gecerlilik ve sekil sartlar1 ongoriilmiistiir. Yonetmelik'in 7. ve devamu maddeleri
uyarinca onaylar yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla alnabilir ancak
onaym yazih veya elektronik ortamda alinmasina gore gecerlilik ve sekil sartlar1 farklihk

gostermektedir.

Onayin yazihi veya elektronik ortamda alinmasi fark etmeksizin gecerli olabilmesi

icin;

1. Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade
beyani, ad1 ve soyadi ile elektronik iletisim adresinin yer almasi,

2. Onay, abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir s6zlesmenin icerigine dahil edilerek
alimiyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan once, ticari
elektronik ileti kenar bashgi altinda, reddetme imkani da taniarak en az on iki punto
ile yazili olmasi,

3. Onayin hizmet saglayicl tarafindan sundugu mal ve hizmetin temini icin 6n sart

olarak ileri siiriilmemis olmasi gerekmektedir.
Onayin elektronik ortamda alinmasi halinde;

1. Onay metninde, olumlu irade beyam 6nceden secilmis olarak yer almamasi,
2. Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin alindig bilgisi, reddetme
imkan1 da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine aym giin icinde

iletilmesi gerekmektedir.
Onayin yazih olarak ahnmasi halinde;

1. Onay1 verenin imzasinin bulunmasi,

2. Abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir sozlesmenin icerigine dahil edilerek
alimyorsa sozlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan o6nce, ticari
elektronik ileti kenar bashgi altinda, reddetme imkani da taniarak en az on iki punto

ile yazilarak alinmasi gerekmektedir.

Belirtilmesi gerekir ki hizmet saglayici aldig1 onayl, kendi mal veya hizmetleri ile
birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler icin de kullanabilir.
Ancak bu promosyon iliskisinin bir sozlesmeye bagli olma sarti aranir. Ayrica yazih ya da

elektronik ortamda verilmesi fark etmeksizin acentelik, 6zel yetkili isletme ya da bayilik
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sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay; sézlesmeye konu mal, hizmet veya marka

ile smirh olarak s6zlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul edilir.

Belirtilmesi gereken bir baska 6nemli husus da sudur ki onaym alindigma ve onaym
yukarida sayilan tiim sartlara uygun islem yapildigina iliskin ispat yiikiimliiliigii hizmet

saglayiciya aittir.

Yonetmelik'in 7. maddesinin 4. fikrasy “Alicinin elektronik iletisim adresine ticari
elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamasz.” hitkmiinii icermektedir. Maddenin
lafz1 net olmakla acikca alicinin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti
gonderilerek onay talebinde bulunulamayacagimi hiikiim altma almis olmakla birlikte
kanunda bu sekilde bir siirlamanin yer almamasi ve diizenlemenin giintimiizde teknolojinin
elverdigi imkanlar cercevesinde uygulamada hizmet saglayicilarin elektronik ortamda onay
almalarim adeta olanaksiz kilmasi sebepleriyle madde tarafimizca ahcilarm elektronik
iletisim adreslerinden onay talebinde bulunulabilecegi ancak onay taleplerinde ayrica mal ve
hizmet tanitimi, pazarlama ya da temenni gibi hizmet saglayicimin tanmirhgmi arttirmaya

yonelik ticari elektronik ileti gonderilemeyecegi yoniinde yorumlanmaktadir.

Uygulamada duraksamaya neden olan konulardan biri de tek bir onay alinmasinin
aliciya elektronik, fiziki ve sesli olmak {izere her tiirlii ticari elektronik ileti gonderilmesine
imkan verip vermeyecegi noktasidir. Kanimizca ticari elektronik ileti kavraminin icerisine
aliciile yapilacak elektronik, fiziki ve sesli olmak iizere her tiirlii iletisim girmekle s6z konusu

yollar ayr1 ayr1 belirtilmek suretiyle alicidan tek bir onay ahnmasi yeterli olacaktir.
II.  Ticari Elektronik ileti Gonderilme Usulii

Her ne kadar onay ahinmasi ticari elektronik ileti gonderilebilmesi icin bir sartsa da
ticari elektronik ileti gonderilmesine dair tek diizenleme onay alinmasi degildir. Hal
boyleyken onay alinmasimi miiteakip alhicilara ticari elektronik ileti gonderilirken dikkat

edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir.

Oncelikle ticari elektronik ileti iceriginin alicidan alinan onaya uygun olmasi gerekir.
Ticari elektronik iletinin bash@mda veya iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasi ve ticaret
unvanina, esnaflar icin adi ve soyadi ile T.C. kimlik numarasma yer verilmelidir. Bunlara ek
olarak marka veya isletme adi gibi kendisini tanitan diger bilgilere yer verilmesi hizmet

saglayicinin inisiyatifindedir.

Ticari elektronik iletinin kisa mesaj gibi smirh alanlar kullamlarak gonderilmesi
halinde iletinin iceriginde; tacirler icin MERSIS numarasina, esnaflar icin ise adi ve soyad ile

T.C. kimlik numarasina yer verilmesi gerekli ve yeterlidir. Yine bunlara ek olarak marka veya
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isletme adi gibi kendisini tamtan diger bilgilere yer verilmesi hizmet saglayicinin

inisiyatifindedir.

Ticari elektronik iletide, elektronik iletisim aracimin tiiriine bagh olarak hizmet
saglayiciin telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir

durumdaki iletisim bilgilerinden en az birine yer verilmesi gerekir.

Ticari elektronik iletinin niteligi iceriginden acik bir bicimde anlasilamiyorsa tanitim,
kampanya ve bilgilendirme gibi niteligi belirleyici bir ibareye yer verilmesi gerekir. Bu ibare;
kisa mesaj yoluyla gonderilen iletilerde iletinin baslangicinda, elektronik posta yoluyla
gonderilen iletilerde konu boéliimiinde, sesli aramalarda ise goriismenin baslangicinda

belirtilmelidir.

Ticari elektronik iletide indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amach
yarisma veya oyunlar olmasi halinde bu husus iletide acikca belirtilmelidir. Promosyonlarin
gecerlilik siiresi ve alicitnin bunlardan faydalanmak icin yerine getirmek zorunda oldugu
yiikiimliiliiklere iliskin sartlarin, acik ve siipheye yer vermeyecek sekilde, bu hususlara
ozgiilenmis bir URL adresi veya miisteri hizmetleri numaras1 gibi kolay bir sekilde

ulasilabilecek yontemlerle aliciya sunulmasi gerekmektedir.
IV.  Alcinmin Reddetme Hakki

Ticari ileti gonderilmesine yonelik dikkat edilmesi gereken son husus ise alicinin
reddetme hakkidir. Yonetmelik’in “Reddetme Hakki ve Bildirim Yontemi” bashkl 9. maddesi
uyarinca alici hicbir gerekce gostermeksizin ticari elektronik ileti almayi reddetme hakkina
sahiptir. Hizmet saglayici alicinin ret bildirinde bulunabilmesine olanak saglamak amaciyla
ticari elektronik iletide miisteri hizmetleri numarasi, kisa mesaj numarasi veya yalnizca ret

bildirimine 6zgiilenmis bir URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresi vermekle yiikiimliidiir.

Ticari elektronik ileti hangi iletisim kanahyla gonderildiyse ret bildirimi imkanimin da
kolay ve iicretsiz bir sekilde olmak {iizere aliciya aym iletisim kanaliyla saglanmasi
gerekmektedir. Onem arz etmektedir ki ret bildirimi imkanmn gonderilen her ticari
elektronik iletide yer almasi bir zorunluluktur. Ancak alic tarafindan reddetme hakkinin
kullanilmis olmasi, hizmet saglayicinin tabi oldugu ilgili mevzuat hiikiimlerine gore aliciya
gonderilmesi zorunlu olan bildirimlerin yapilmasma engel teskil etmez. Bu kapsamda alici
reddetme hakkini kullanmis olsa dahi hizmet saglayici bagl oldugu mevzuat hiikiimlerinden

kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye yonelik aliciya bildirimde bulunabilecektir.

Ancak hizmet saglayici, alicinin ticari elektronik iletiyi almay1 reddettigine iliskin

talebinin kendisine ulasmasimi miiteakip {i¢ is giinii icinde aliciya ticari elektronik ileti
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gondermeyi durdurmak ve alicinin red beyanim ileti yonetim sistemine kaydetmekle
yiikiimlii olup s6z konusu yiikiimliiliik yukarida da belirtildigi {izere hizmet saglayicinin bagh

oldugu mevzuat geregince aliciya bildirimde bulunmasina engel degildir.
V. Araci Hizmet Saglayicilar

Yonetmelik'in 4. maddesi ile “Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasima
elektronik ticaret ortamum saglayan gercek ve tiizel kisiler” “Aract Hizmel Saglayici” olarak
tanimlanmistir. Araci Hizmet Saglayicillarn hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlendigi

Yonetmelik’in 11. maddesi uyarinca araci hizmet saglayicilar;

1. Hizmet saglayic1 tarafindan hazirlanmis icerikleri gondermekle,

2. Ticari elektronik iletinin olusturulabilmesi, gonderilebilmesi, ahnabilmesi,
depolanabilmesi ve alicilarin bilgilerinin saklanabilmesi ve islenebilmesi icin gerekli
olan yazilm, donanim ile veri tabani ve yonetim sistemini saglamakla,

3. Yonetmelik’le hizmet saglayici icin éngoriilen diger yiikiimliiliiklerin ifasina yonelik
imkanlar1 tanimakla,

4. Araci hizmet saglayici, gonderilen ticari elektronik iletilerin iceriginde kendisine ait
marka adi, ticaret unvam veya isletme adi bilgilerinin en az birine yer vermekle

yiikiimliidiir.

Araci hizmet saglayict baskalar1 adma, onlarmm mal ve hizmetlerini tanmitmak,
pazarlamak ya da isletmesini tanitmak amaciyla ticari elektronik ileti gondermek icin onay
alamaz lakin hizmet saglayici tarafindan onay1 alinmis olan alicilara hizmet saglayicinin talebi

iizerine ticari elektronik ileti gonderebilir.

Son olarak belirtilmesi gerekmektedir ki araci hizmet saglayici, hizmet sundugu
elektronik ortamm kullanan gercek ve tiizel Kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol
etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da

durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.
VI.  Saklama Siireleri ve Ispat Yiikii

Uyusmazlik halinde ispat yiikii hizmet saglayici ile araci hizmet saglayici tizerindedir.
Hizmet saglayici ile araci hizmet saglayici onay kayitlarini, onayin gecerliliginin sona erdigi
tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger kayitlar: ise kayit tarihinden itibaren {ic yil

siireyle saklar. Talep edilmesi halinde bu kayitlar Bakanhga sunulur.
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VII.  Ahicimn Sikayet Hakk:

Alcilar elektronik ortamda e-Devlet kapisi veya Bakanhgin internet sitesi lizerinden
ya da yazih olarak sikayetcinin ikametgahinin bulundugu yerdeki il miidiirliigiine sikayette
bulunma hakkina sahiptirler. Sikayet dilekcesinde sikayetci gercek Kisi ise ad1 ve soyadi ile
imzasi1 ve ikametgah adresinin, tiizel Kisi ise unvani ve adresi ile temsile yetkili kisinin veya
vekilin ad1 ve soyadi ile imzasinin basvuruda yer almasi gerekmektedir. Alicilar ancak kendi
iletisim adreslerine gonderilen ticari elektronik iletilere yonelik sikayet hakkina sahip olup
sikayet hakkini kullanmak isteyen alicinin s6z konusu hakkini sikayete konu ticari elektronik

iletinin kendisine iletilmesi tarihinden itibaren 3 ay icerisinde kullanmasi gerekmektedir.

Ticari elektronik iletinin kisa mesaj, elektronik posta ya da sesli arama seklinde
yapilmis olmasina gore farkhlik gostermekle birlikte Yonetmelik’in 14. maddesinde sayilan
zorunlu unsurlarin tamaminin belirtilmis olmamasi halinde alicinin sikayet basvurusu

isleme alinmayacaktir.
VIIL.  IYS is Ortaklar1 (Entegratorler)

Hizmet saglayicilarin 01.12.2020 tarihine kadar IYS'ye yiiklemeleri gereken veri
tabanlarmn biiyiikliigii sebebiyle hizmet saglayicilarin IYS kayitlarmm yapilmasma aracilik
edilmek iizere Ileti Yonetim Sistemi A.S. tarafindan cesitli sirketlerle anlasilmistir. IYS'nin
internet sitesinde yayinladigi kriterlere gore CRM yazilimi, ERP yazilimi, toplu kisa mesaj ve
e-posta gonderimi, cagr1 merkezi hizmeti ve benzeri hizmetler veren firmalar is ortag:
olabileceklerdir. Kisaca “entegrator” olarak anilacak Ileti Yonetim Sistemi A.S. resmi is ortag
soz konusu sirketler hizmet saglayicilarin IYS entegrasyonunu yiiriitmektedirler. Hizmet
saglayicilar resmen entegratorler ile calismak zorunda degillerse de ileti yonetim sisteminin
iicretsiz paketinin biiyiik hacimli verileri tek seferde yiiklemeye miisaade etmemesi, bu
ayricaligin entegratorlerde olmasi sebebiyle hizmet saglayicilar entegratorler ile anlasmaya

fiilen adeta zorlanmaktadirlar.

Entegratorlerin yalnizca teknik destek verdigi ancak hizmet saglayicilari alicilardan
almalar1 gereken onay ve alicilara gondermeleri gereken ticari elektronik iletilerin son
derece kapsamh ve uzmanhk gerektiren hukuki damismanhk gerektirdigi goézden

kacirilmamahdir.
IX. IdariPara Cezalar

Ticari elektronik ileti gonderilmesine dair hukuki prosediiriin 6nemini vurgulamak
adma yukarida belirtilen sartlara aykirihk halinde karsi karsiya kalinacak idari para

cezalarindan bashcalar: soyledir:
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Bir defada birden fazla kisiye onaysiz ileti gonderilmesi halinde 3.803 - 104.677
TL,

Alicimin onayl olmadan ticari elektronik ileti gonderilmesi halinde 1.899 - 9.515
TL,

Ticari elektronik ileti gonderimi icin alinan onayda, alicinin ticari elektronik
ileti gonderilmesini kabul ettigine dair olumlu irade beyanmn, adinin,
soyadinin ve elektronik iletisim adresinin yer almamasi halinde 1.899 - 9.515
TL,

Fiziki ortamda alinan onayda, onay1 verenin imzasinin olmamasi halinde 1.899
-9.515 TL,

Onayin elektronik ortamda alimmasi durumunda, onaym alindign bilgisinin,
reddetme imkaninin tanimnmak suretiyle alicinin elektronik iletisim adresine
ayni giin icinde iletilmemesi halinde 1.899 - 9.515 TL,

Onay metninde, olumlu irade beyaninin énceden secilmis olarak yer almasi
halinde 1.899 - 9.515 TL,

Ret bildirimi imkanina, gonderilen her ticari iletide yer verilmemesi halinde
3.803 - 28.546 TL,

Tacir ve esnaflarin reddetme hakkini kullanmalarina ragmen tic is giinii icinde
bu Kkisilere ticari elektronik ileti gonderiminin durdurulmamasi halinde 3.803
-28.546 TL,

Alicinin red bildiriminde bulunmasina ragmen bildirimin yapildigi iletisim
kanal iizerinden ticari elektronik ileti gonderimine iic is giinii icinde son
verilmemesi halinde 3.803 - 28.546 TL,

Ticari elektronik iletinin bash@inda veya iceriginde tacirler icin MERSIS
numarasi ve ticaret unvanin, esnaflar icin ad, soyad, TC kimlik numarasina yer
verilmemesi halinde 1.899 - 19.031 TL,

Kisa mesaj gibi smirh alanlar kullanilarak gonderilen ticari elektronik iletinin
iceriginde, tacirler icin MERSIS numarasina, esnaflar icin ise ad1, soyadi ile TC
kimlik no.suna yer verilmemesi halinde 1.899 - 19.031 TL, idari para cezasina
hiikmedilebilecektir.

ileti Yonetim Sistemi ile Kisisel Verilerin Korunmasi iliskisi

Ileti Yonetim Sistemine yiiklenecek veriler dikkate alindiginda kisisel verilerin

korunmasi mevzuati ile yakindan ilgili oldugu goriiliir. Ticari elektronik iletiler ile kisisel

verilerin korunmasi1 mevzuati arasindaki ayrilmaz siki bag, isletmelerde iki siirecin birbirini

tamamlayacak dogrultuda kurgulanmasini zorunlu kilmistir. Nitekim Kisisel Verileri Koruma
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Kurulu'nun reklam icerikli iletilere yonelik 16.10.2018 tarihli 2018/119 sayili ilke kararmda,
31.05.2019 tarihli 2019/162 sayilh kararinda, 08.07.2019 tarihli 2019/204 sayili kararinda,
18.09.2019 tarihli 2019/276 sayilh kararmnda, o7.11.109 tarihli 2019/332 sayilh kararinda,
14.01.2020 tarihli 2020/20 sayil kararinda, 16.01.2020 tarihli 2020/34 sayili kararinda,
27.01.2020 tarihli 2020/67 sayili kararinda, 10.09.2020 tarihli 2020/691 sayili kararinda defaten
konunun Kkisisel verileri koruma mevzuati ile ilgili oldugu ve Kisisel verilerle ilgili tiim
hususlarda 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuma uygun hareket edilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Ticari elektronik iletinin yalnizca teknik boyutuyla ilgilenmek
hukuki yiikiimliiliiklere dikkat etmemek isletmeleri cesitli yaptirnmlarla karsi karsi
birakabilecektir. Ticari elektronik iletileri diizenleyen mevzuat ile Kisisel verilerin korunmasi
mevzuati arasinda dogru bir iliski kurulamamasi halinde hem Ticaret Bakanligi hem de
Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan yaptirim uygulanabilecegine aynm oranda dikkat

edilmelidir.

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunuma gore kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek Kisiye ait her tiirlii bilgi kisisel veri sayillmaktadir. Kisisel veri mevzuati
geregince bilginin gercek Kisiye ait olmasi zorunlu olup tiizel kisilige ait bilgiler bu mevzuat
kapsaminda degerlendirilmemektedir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’da ise esnaf ve tacirlere iliskin ayr1 diizenlemeler yapilmistir. Buna gore
esnafve tacirlere yonelik ayriksi diizenlemelerin uygulanabilmesi icin kisisel veri iceren bilgi
islenmemesi gerekir. Kurumsal mail uzantilar1 iizerinden departman bazh acilan (0rnegin

muhasebe@xxxcompany.com, info@xxxcompany.com ) mail adresleri, sirket sabit hatti

iizerinden santrale ulasan aramalar herhangi bir gercek Kisiyi belirlenebilir kilmadig icin
esnaf ve tacire iliskin mevzuatta diizenlenen diger sartlar1 da yerine getirmesi kosuluyla
bunlar kullanmilabilir. Kurumsal mail uzantilariyla birlikte Kisilerin isimleri iizerinden
olusturulan mail adresleri aksine goriisler olmakla birlikte kisisel veri olarak kabul

edilmelidir. (drnegin vilmazkaya@xxxcompany.com) Ornekte goriilecegi iizere bu sekilde

kullanilan mail adresleri ile gercek kisi belirlenebilir nitelikte oldugu icin calisanin kisisel
verisi olarak Kkabul edilmelidir ve ticari elektronik ileti sistemi bu dogrultuda

olusturulmahdir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarmca hizmet
saglayic1 sayilan, gercek Kkisi miisterilerin ve tiizel kisi miisterilerin yetkilileri ile
calisanlarmin kisisel verisini elde eden, isleme amacim ve vasitalarim kendileri tayin eden
isletmeler ayni zamanda 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince veri
sorumlusu sifatim haiz olurlar. Veri sorumlusu sifatiyla hareket edenler; aymi1 Kanunun 10.

maddesi geregince Kisisel verilerin en gec elde edilmesi sirasinda ilgili kisilere aydinlatma
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yapmakla ylikiimliidiir. Aydinlatma yiikiimliiliigii yerine getirilirken dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri isleme amacidir. ilgili kisilerin verileri ticari elektronik ileti gondermek icin

elde ediliyorsa ilgili kisilere bu isleme amaci bildirilmelidir.

Buna paralel olarak gercek kisi miisterilerin ve tiizel kisi miisterilerin yetkililerinin ve
calisanlarmin kisisel verisini elde ederken ticari elektronik gonderilme amaci olmamasina
ragmen isletme daha sonra ticari elektronik ileti siirecleri yiiriitme Kkarar1 almissa

degistirilen isleme amaci da ilgili kisilere bildirilmedir.

Kisisel verilerin kimlere hangi amacla aktarilacagi da aydinlatma yiikiimliiliigliniin
yerine getirilmesinde dikkat edilmesi gereken bir diger husustur. IYS’ye kaydedilecek kisisel
verilerin yalnizca yetkili devlet tiizel kisisi Ticaret Bakanhgi'na aktarilmayacagi ve yukarida
izah edilen 1YS'nin kurulusu, yonetimi ve iYS'ye kayit olma asamalar1 da g6z Oniine
alindiginda verilerin kimlere hangi amaclarla aktarildigimin tespit edilip kisisel verisi islenen

ilgili kisilere dogru bilgilendirme yapilmaldir.

6698 sayilll Kanun’a gore veri sorumlu sifatimm  haiz Kkisilerin aydinlatma
yiikiimliiliigiiniin yam sira ayn1 Kanunun 5. ve 6. maddelerindeki sartlarina uygun islemeleri
gerekmektedir. Pazarlama siireclerini yiiriitmek, isletmeyi tamitmak ya da kutlama ve
temenni gibi iceriklerle tanmirhgm artirmak icin kisilerin kimlik ve iletisim veri
kategorisindeki verilerin islenmesi kanunun 5/2. maddesinde diger isleme sartlarmi uygun
diismedigi icin s6z konusu veriler ancak ilgili Kisilerin acik rizas: olmasi halinde islenebilir.
Kisisel Verileri Koruma Kurumu da 16.10.2018 tarihli 2018/119 sayili ilke kararmmdan son
yayinlanan 10.09.2020 tarihli 2020/691 sayil kararmna kadar reklam icerikli iletilerin ancak
6698 sayilh Kanun'un 5/1. maddesi geregince ilgili kisilerin acik rizast olmasi halinde

islenebilecegine dair istikrarh kararlar vermistir.

6563 sayill Kanun’da ise “onay” mekanizmasina deginilmistir. Onay ile acik riza
kavramlarmim uygulamada kullanimlari ile ilgili pek cok farkh yaklasim mevcuttur. Oncelikle
acik riza ilgili kisinin Kisisel verisinin islenmesine dair yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide
yer birakmayacak aciklikta ve yalmzca bu islemle smirh olarak verdigi beyandir. Acik riza,
kisisel veri isleme faaliyetinden once verilmesi gereklidir. Ticari elektronik iletilerle ilgili

onay da ileti gondermek icin 6nceden alinan beyan olarak tanmmlanmstir.

Goriilecegi iizere her ikisi de kisilerden veri islemeden 6nce olumlu irade beyaniin
alinmasi usuliine dayanmaktadir. Uygulamada farkhiliklar goriilse de ticari elektronik ileti
gondermek icin acik riza ve onay beyanmn ayrr ayrt alinmasinda hukuki bir fayda

bulunmamaktadir. Ayn1 yonde iki farkh irade beyaninda bulunan Kisi icin kafa karistirict

Sayfa 12 /18



olabilecegi gibi birine onay verip digerine onay verilmedigi durumlarda hizmet

saglayicilarinin ne sekilde hareket edecegini belirlemesi de muglaklasmaktadir.

Acik rizanin geri alinmasi halinde 6698 sayili Kanunun 7. maddesi “Bu Kanun ve ilgili
diger kanun hiikiimlerine wygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel veriler resen veya ilgili kisinin talebi iizerine veri
sorumlusu tarafindan silinir, vok edilir veya anonim hale getirilir” hiikmii geregince ilgili
kisinin ticari ileti gonderilmesi amaciyla islenen elektronik iletisim adresi veya kimlik veri
kategorisine giren verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gereklidir.
Bunun yan sira yukarida da deginildigi {izere Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler
Hakkinda Yonetmelik geregince hizmet saglayici ve/veya araci hizmet saglayicilarin onay
kayitlarmi, onaym gecerliliginin sona erdigi tarihten, ticari elektronik iletilere iliskin diger
kayitlar: ise kayit tarihinden itibaren iic yil saklama yiikiimliliigi bulunmaktadir. Acik
rizanin geri alinmasi halinde isletmelerin acmaza girmesi olasidir. Acik rizanin geri alindigi
tarihten itibaren ilgili tiim verilerin hichir sekilde erisilemeyecek ve kullanamayacak sekilde
silen isletmeler Yonetmeligin saklama siiresi hiikiimlerine aykir1 hareket etmis olarak
degerlendirilebilecektir. Diger taraftan acik rizasimi geri alan Kkisilerin verilerini pasivize
ederek ticari ileti gondermeyen, yonetmelik geregince saklama siiresi boyunca muhafaza
eden isletmeler ise bu siire boyunca 6698 sayili Kanuna aykir1 hareket etmis olarak

degerlendirilebilecektir.

Bize gbre oriz2.2020 tarihinden itibaren kayitlarin IYS tarafindan saklanmasi
ongoriilerek ilgili isletmeler so6z konusu cikmazdan kurtulabilecek ve TC Anayasasi'nin 3.
maddesinde belirtilen hukuk devleti olma ilkesinin vazgecilmez unsurlar1 olan hukuki
istikrar1 ve hukuk giivenligi saglama yiikiimliiliigii de yerine getirilebilecektir. Her ne kadar
Kisisel Verileri Koruma Kurumu 10.09.2020 tarihli 2020/691 sayil kararinda ifade edilen
bastan itibaren hukuka aykir1 verilerin derhal silinmesi gerekliliginin mefhumu
muhalifinden acik riza geri alimarak sonradan hukuka aykir1 hale gelen verilerin derhal
silinmesi gerekli olmadigr sonucu cikarilsa dahi s6z konusu duruma iliskin net bir yaklasim
mevcut degildir ve normlar hiyerarsisi dikkate alinarak diizenleme yapilmasi daha dogru

olacaktir.

IYS aktif bir sekilde kullanima gectikten sonra da onay beyanlar: ile ilgili sorun
yasanmasl muhtemel goriinmektedir. Halihazirda hicbir onay beyam olmadan kimi zaman
baska bir tiizel kisiligin kayit sisteminin hukuka aykir1 olarak aktarilmasiyla kimi zaman da
daha once sozlesmenin ifas1 amaciyla elde edilen 6zellikle Mayis 2015 tarihinden 6ncesine ait
kimlik ve iletisim bilgileri icin sisteme Kisilerin onay1 varmus gibi sadece kisilerin beyam

usuliine birakilan 1YS've girilebilecek ve kisiler farkinda olup bunu reddetmedigi siirece
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hizmet saglayicilar hukuka uygunmus gibi islem yapabileceklerdir. ileride dogabilecek bu
hukuka aykirihklarm 1YSnin kurulusundan ve yonetiminden sorumlu kisilerce kontrol
mekanizmasiyla engellenmesi, hukuka aykirthgm hic dogmamasi ve IYSnin amaclarindan
biri olan Kisilerin iradelerinin 6ne cikarilmasi acisindan da daha uygun olacaktir. Kisisel
Verileri Koruma Kurumu 10.09.2020 tarihli 2020/691 sayili kararinda ilgili konuya
deginmistir. Hukuka aykir Kisisel veri islemenin s6z konusu olmasi halinde (Ornegin vasal
olmayan yvazilimlar aracihgiyla elde edilen veriler, sirketler arasmda hukuka aykir sekilde
paylasilan veriler vb.) bu Kisisel verilerin derhal silinmesi gerektigi, zira baslangictan itibaren
vuku bulmamasi gereken ve halihazirda hukuka aykirihk arz eden bu durumun derhal
ortadan kaldirilarak hukuka uygunlugun en kisa siirede tesis edilmesi gerektigine karar
vermistir. Bu sekilde hukuka aykir1 veri isleme faaliyetinde bulunmay1 ise 6698 sayil
Kanun'un 12/1-a maddesine aykir1 bularak idari para cezasi uygulamistir. Onay olmadan
gonderilen iletilere ek olarak Ticaret Bakanhgi'nca uygulanacak idari para ceza hiikiimleri
sakhdir.

Uluslararast mevzuat da dikkate alindiginda ticari elektronik ileti gonderilmesinin
disiplin altina alinmak istenmesinin sebeplerinden biri de kisisel verisi bu amacla islenen
kisilerin verilerinin hukuka aykir1 olarak aktarilmasimi Onlemektir. Kisisel veriler
aktarihirken 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 8. maddesine uygun bir
aktarim yapilmahdir. Kisilerin verileri aktarirken uygun bir aktarim amaci bulunmamakta
ise bu aktarim hukuka aykir: aktarim sayilmaktadir. IYS'nin internet sitesinde yayinlanan is
ortaklarimin 6zel hukuk tiizel kisisi olmasi nedeniyle gercek Kisilerin verileri diger 6zel hukuk
tiizel kisilerine aktarilmaktadir. IYS is ortaklarim yayinlarken aralarmda gizlilik sézlesmesi
olup olmadigi, 6698 sayili Kanun’un 12. maddesine gore her tiirlii idari ve teknik tedbirin
alinip alinmadigmi belirtmemistir. Bunun yam sira tek bir hizmet saglayicisinin birden fazla
is ortagl ile calisabilecegi bildirilmistir. Tiim bunlar dikkate alindiginda kisisel verileri bu
amacla islenen kisilerin, verilerinin is ortaklarma, IYS AS.’ye, TOBB’a ve Ticaret Bakanhigina
aktarilacagl tespit edilmektedir. Kisisel verileri aktarinminda da olciiliiliik ilkesi dikkate

alimirsa sistemin bu aktarimin ne kadar hukuka uygun oldugu tartismahdir.
XI.  iYS’ye Yonelik Endiseler

Endiseler ticari elektronik ileti génderilmesi hususunun regiile edilmesi sebebiyle
etkilenen tiim taraflar acisindan ayr1 ayri ele alinacak olsa da tiim taraflarca yasanilan genel
endise, “sms terorii” seklinde tanimlanacak bir seviyeye varan sekilde bireylere istenmeyen
ticari ileti gonderilmesi hususunun kamusal bir diizenleme yapilmak suretiyle devletin
kendisi tarafindan (ilgili bakanhginca) céziime kavusturulmasi yerine bu hususta bir ozel

hukuk tiizel kisiligini haiz ticaret sirketinin yetkilendirilmis olmasidir.
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Yonetmelik’le alicilara sikayet hakki taninan 2015 yilindan bu yana yapilan sikayetler
ilgili bakanligin degerlendirme kapasitesinin cok iizerinde olmakla sikayet hakki alicilarin
haklarmi koruyamaz hale gelmistir. Hal boyleyken gercekten bireylerin “sms teroriinden
korunmasi”min yaninda ispat yiikii ve ticari elektronik iletilerin gecerlilik ve sekil sartlarinin
belirlenmesine yonelik bir diizenleme yapilmasi gerekmekteyse de bu amacla getirilen ileti
Yonetim Sistemi'nin kurulmasi ve yonetilmesi hususunda 6zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir
ticaret sirketinin yetkilendirilmesi, amacin menfaati etkilenen tiim taraflarm diisiiniildiigii,
bir ortak noktada bulusulmak suretiyle kamu yararmin gozetilmesi degil, dogan

zorunluluktan kar elde etmek oldugu endisesini uyandirmaktadir.+

Endiseleri diizenleme ile menfaatleri etkilenen taraflar acisindan ayri ayri inceleyecek

olursak:

Bireyler icin “Ileti Yonetim Sistemi ile Kisisel Verilerin Korunmas Iliskisi® bashg1
altinda tiim detaylar1 ile aciklamis olmakla birlikte bu bashk altinda da belirtilmeliyim ki
ticari elektronik ileti gonderilmek istenen tiim bireyler yaklasik olarak iilkemizdeki
bireylerin tamamin olusturuyor olmakla tiim bireylerin telefon ve elektronik posta gibi
iletisim bilgilerinin, bir diger deyisle kisisel verilerinin bir 6zel hukuk tiizel Kisisi ticaret
sirketinin sistemine kaydedilmesi, soz konusu verilerin giivenliginden yana biiyiik endise
uyandirmaktadir. Ayrica belirtilmek gerekir ki sistemin bireylerce kullanilmasi da
ongoriilmektedir. Bu durumda ileti Yonetim Sistemi A.S. de 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz olup bireylerin Kisisel verilerini
mevzuata uygun bir sekilde islemekle ve kisisel verilerin korunmasina yonelik gerekli idari
ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Ancak mevzuat geregi kamusal bir giicle hareket
ederek tekel konumunda olacak olan bir 6zel hukuk tiizel kisisinin s6z konusu sartlar1 yerine

getirip getir(e)meyecegi endise uyandirmaktadir.

Endiseleri hizmet saglayicilar yoniinden ele alacak olursak veri tabanlarimin sirketin
en biiyiik ekonomik degerini teskil ettigi giintimiizde hizmet saglayicilarin tiim miisterilerini
iceren verilerini bagska bir ticaret sirketinin yonetiminde bulunan bir sisteme yiiklemekle
yilkiimlii ~ tutulmasi, verilerin amaci disinda kullanilabilecegi  yoniinde endise
uyandirmaktadir. Kaldi ki mevzuat geregi [YS've kayit olmak zorunda bulunan hizmet
saglayicilar, kayit icin de matbu bir “fleti Yonetim Sistemi Temel Hizmetler Kullanmim
Taahhiitnamesi” imzalamak durumunda birakilmakta, bir diger deyisle hizmet saglayicilara
verilerinin korunmasi, saklanmasi veya islenmesine yonelik kendi sart ve taleplerini iletme

imkam dahi tammmamaktadir.

4 Bkz: https://turk-internet.com/ileti-vonetim-sistemi-endise-varativor/ (s.e.t. 08.09.2020)
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Bir diger endise olarak hizmet saglayicilarin tamaminin tiim miisterilerine giindelik
olarak ticari elektronik ileti gondermek isteyecekleri nazara alindiginda IYS'nin giindelik
olarak milyonlarca ticari elektronik iletiyi iletip iletemeyecegi yoniinde teknik yeterliligi
noktasinda endise duyulmaktadir. Dini ve milli bayramlar gibi 6zel giinlerde talep edilen
kutlama ve temenni mesajlarmin altyapilarina milyonlar harcamis ve yillarin knowhow'r ile
koklesmis operatorlerce dahi diger birtakim hizmetlerin kapatilmasi suretiyle yerine

getirilebildigi diisiiniildiigiinde s6z konusu endisenin gerceklik pay1 tasidigi kuskusuzdur.

S6z konusu endise, bir baska endiseyi de beraberinde getirmektedir. [YS tiim hizmet
saglayicilarin ticari elektronik iletilerini talepleri aninda gonderme noktasinda yetersiz
kalacagindan hizmet saglayicilar arasinda “onceliklendirme” yapilabilecegi ve bu yolla belli
bash hizmet saglayicilara ayricahk tanminarak pek cok hizmet saglayicinin haksiz rekabete

maruz kalmasina ve magdur olmasina sebebiyet verebilecegi yoniinde endise yaratmaktadir.

Son olarak endiseleri diizenleme oncesinde ticari elektronik ileti gonderilmesine
yonelik altyap1 hizmeti sunan sirketler yoniinden ele alacak olursak bir ileti yonetim sistemi
kurularak sistemin yonetiminin 0zel hukuk tiizel kisiligini haiz bir ticaret sirketince
{istlenilmesi karsisinda sz konusu altyap: hizmetinin IYS iizerinden gerceklestirilecek ve
sisteme kayit olmanin zorunlu olmasi sebepleriyle Ileti Yonetim A.S.nin bu alanda
tekellesecegi ve bu sirketlerin pazarda yok olmaya mahkum olduklar1 yoniinde endise

yaratmaktadir.
XII.  Avrupa Birligi Hukuku’nda Ticari Elektronik iletiler

Avrupa Birligi Hukuku'nda ticari elektronik iletilere 0zgiilenmis tek bir tiiziik veya
yonetmelik bulunmamaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde dogan ihtiyaclar dogrultusunda
ticari elektronik iletiler yeri geldikce Kkisisel verilerin korunmasi ile elektronik ticaretin
diizenlenmesine dair mevzuatlar kapsaminda degerlendirilerek diizenlenmistir. Bu
kapsamda her ne kadar izinsiz ticari elektronik gonderilmesine iliskin 0zel bir hiikiim
icermemekteyse de ticari elektronik iletiler ilk olarak 24 Ekim 1995 tarihli ve 95/46/EC sayili
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Bu Tiir Verilerin Serbest Dolasimina Dair Bireylerin Korunmasi
Direktifi'nde pazarlama faaliyeti sirasmda Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda

degerlendirilmistir.>

Izinsiz ticari elektronik ileti gonderilmesine yonelik ilk 6zel diizenleme ise 20 May1s

1997 Tarihli ve 97/7/EC sayilh Mesafeli Satislarda Tiiketicilerin Korunmasina Dair Avrupa

5 Mchmet Bedii Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik iletiler, 2. Basku, Istanbul, On iki Levha Yayincilik,
S. 31.
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Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi'nde mevzuata dahil edilmistir.® S6z konusu
diizenleme, tarih itibariyle faks veya otomatik cagri aleti gibi insan miidahalesi
gerektirmeyen yontemlerle tiiketiciye ileti gonderilmesini tiiketicinin 6nceden rizasinin

alinmis olmasi sartina baglamaktadir.

[zinsiz ticari elektronik ileti gonderilmesine dair temel gecerlilik ve sekil sartlari ise
ogretide “AB E-Ticaret Direktifi” olarak da bilinen 8 Haziran 2000 tarihli 2000/31/EC Bilgi
Toplumu Hizmetlerinin Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri
Hakkinda Direktifi'nde diizenlenmistir.” Direktifin 6. maddesi uyarmca ticari iletisim
bilgilerine acik bir bicimde yer verilmesi, ticari iletiyi gonderenin (giiniimiizdeki hizmet
saglayici) gercek Kisi ise ad soyad, tiizel Kisi ise sirket unvanina acikca yer verilmesi, iletiyi
gonderenin bagh oldugu iiye iilke tarafindan izin verilmesi sartiyla promosyon, hediye ve
benzeri tekliflerin siipheye yer vermeyecek sekilde acikca yazilarak tammmlanmis olmasi ile

kolayca erisilebilmesi asgari sartlar olarak sayilmustir.

Yukarida sayillan direktifler ile ticari elektronik iletilerin gecerlilik sartlar
belirlenerek onaya tabii oldugu diizenlenmisse de isbu diizenlemeler izinsiz ticari elektronik
ileti gonderilmesi ile miicadelede yetersiz kalmistir. Bu kapsamda ahcilarin korunmasina
yonelik 97/66/EC say1ill Elektronik Haberlesmede Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin
Korunmasi Direktifi cikarilmistir. Ancak teknoloji sektoriinde yasanan hizhi gelisim
nedeniyle s6z konusu direktif cok kisa bir siire icerisinde taleplere cevap veremez hale gelmis
ve 2002/58/EC sayill Elektronik Haberlesmede Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin
Korunmasi Direktifi ile ilga edilmistir. S0z konusu direktif, gelisen teknolojinin getirdigi
imkanlar dogrultusunda cerezlerin kullamlmaya baslanmas1 ile 6gretide “AB Cerez
Direktifi”® olarak da bilinen 2009/136/EC sayili direktif ile son halini almistir. 20 May1s 1997
Tarihli ve 97/7/EC sayilh Direktifinde 2011 yilinda ilga edilerek 25 Ekim 2011/83/EU sayih
Tiiketici Haklarma Dair Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Direktifi'nin kabul edilmesi ile

sektorel bazh diizenlemeler mevcut halini almistir.

Son olarak 95/46/EC sayili Direktifi ilga ederek kabul edilen Avrupa Veri Koruma
Tiiziigii ile kisisel verilerin korunmasi alaninda ¢igir acan degisikliklere imza atilmis, yeni
ilkeler ve temel isleme sartlarindan olusan yeni bir sistem ortaya konmustur. Tiiziigiin 21.

maddesi ile 95/46/EC sayili Direktife paralel olarak ticari elektronik iletilerin gonderilmesi

Kaya, Ticari Elektronik iletiler, (2), s. 32.
7 Kaya, Ticari Elektronik iletiler, (2), s. 33.

Kaya, Ticari Elektronik iletiler, (2), s. 3.
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pazarlama faaliyeti kapsaminda degerlendirilerek alicilara Kisisel verilerinin s6z konusu

faaliyetler esnasimda korunmasina yonelik itiraz hakki taninmstir.

Her ne kadar ticari elektronik iletiler tamamen Kisisel verilerin korunmasi hukuku
icerisinde bulunmamaktaysa da “Ileti Yonetim Sistemi ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Miskisi” bash@mda da detaylari ile belirtildigi iizere kisisel verilerin korunmasi hukuku ile
adeta ic ice gecmis, ayrilmaz bir biitiiniin parcalar1 seklinde degerlendirilmeleri gerektigi
kuskusuzdur. So6z konusu husus, Avrupa Birligi Hukuku'nda Avrupa Veri Koruma
Tiiziigiimiin kabul edilmesini miiteakip, tiiziik ile AB Cerez Direktifi’'nin birbirleri ile tam
uyumlu olmamalari sebebiyle giindeme gelmistir. Giiniimiizde Avrupa Birligi Hukuku’nda AB
Cerez Direktifimin tiiziik ile uyumlu hale getirilmesine yonelik calismalar siirmekte olup bu

sayede yeknesak bir mevzuata sahip olunabilecektir.
Degerlendirme ve Sonug¢

Glintimiizde sirketlerin, kendilerine gonderdikleri ticari elektronik iletiler iizerinde
kontrol/red haklarm fiilen tamamen kaybetmis alicilarm séz konusu haklarmi yeniden
kazanabilmeleri, diger yandan hizmet saglayicilarim idari para cezalar1 ile karsi karsiya
gelmekten cekinmeksizin ticari elektronik ileti gonderebilmelerine imkan saglayacagi
diistiniildiigiinde olumlu yanlarmin da oldugu kabul edilmekle birlikte, ticari elektronik
iletilerin devlet tekelinde tek bir sisteme yiiklenerek tiim iletilerin tek bir sistem iizerinden

yiiriitiilmesi ne her gecen giin globallesen diinya ne de 21. Yiizyll anlayisiyla ortiismektedir.

Bakanhgm [YS'nin kurulmasmi TOBB vasttastyla bir 6zel sirkete birakmis olmasi ve
mevzuata hakim olan hukukcularin dislanarak sisteme Kkayitlarin yalmzca teknik
entegratorlere birakilmasi yeterli bir ¢oziim olmayip gerek yiizbinlerce kisinin Kisisel
verilerin korunamayarak yaratacagr magduriyet gerekse hizmet saglayicilarin karsilasacagi

idari para cezalar1 bakimindan ciddi olumsuz sonuclar doguracaktir.

Olmas1 gereken hukuka iliskin goriislerimiz bunlar olmakla birlikte, olan hukuk
acisindan elektronik ileti gonderilirken yukarida belirtmis oldugumuz hususlara mutlaka
dikkat edilmesi ve ilgili mevzuatin gosterdigi sekilde gonderimlerin yapilmasi gerekir. Aksi

durum hem IYS hem de KVKK acisindan ihlallere yol acabilecektir.
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