SIGORTA SIRKETININ ACIK RIZAYI HIZMET SARTINA BAGLAMASI GECERLI MIDIR?

Murat Volkan Diilger” / Cansu Ceren Kahraman”

Giris

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda acik rizaya iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Sadece acik rizanin (genel ifadelerle) taniminin yapilmasi ile yetinilmistir.
Bu da yanlis uygulamalara neden olmus; bu yanhshklar ise Kurul'un kararlar1 ve Kurum'un

rehberleriyle diizeltilmeye calisiimistir.

Acik riza konusundaki Kurul kararlarindan siiphesiz en 6nemlilerinden biri, bir market
zinciri hakkindaki “sadakat kart karari”dir. S6z konusu kararda Kurul acik rizanin hizmet
sartina baglanamayacagini ifade etmistir. Bu calismanin konusunu ise bir sigorta sirketinin
-yine- acik rizay1 hizmet sartina bagladigina iliskin Kurul karar: olusturmaktadir. Oncelikle
acik riza ve acik rizanin ozgiir iradeye dayanmasi konusundan (ve kisaca sadakat kart
kararindan) bahsedildikten sonra sigorta sirketi hakkindaki kararin degerlendirilmesi

yapilacaktir.
I.  Acik Riza

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda acik rizaya iliskin 6zel bir hiikiim
bulunmamaktadir. Acik rizanin ne olduguna iliskin tek hiikiim Kanun’un “Zanimlar” bashkl
3/1-a maddesidir. S0z konusu hitkme gore acik riza “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye
dayanan ve ozgiir iradeyle aciklanan rizayr” ifade etmektedir. Baska bir deyisle acik riza

asagidaki asgari unsurlar: tasiyan rizadir:

e Belirli bir konuya iliskin olma,
e Bilgilendirme dayanma,

e Ozgiir iradeyle aciklanma.

Acik rizanin bu unsurlar1 tastmamasi durumunda, hukuka uygun/gecerli bir rizadan
bahsetmek miimkiin degildir. Bu unsurlarin yaninda eger Kkisisel veriler bakimindan

Kanun'un 5/2 maddesindeki! hukuki sebepler; 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise 6/3
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maddesindeki? hukuki sebepler yok ise Kisisel verilerin ve/veya 6zel nitelikli kisisel verilerin

islenmesi icin acik riza alinmahdir.

Acik riza oncelikle belirli bir konuya iliskin olarak alinmalidir. Ornegin, bir acik riza
metni ile tiim is siireclerindeki veri isleme faaliyetlerine hukuki neden yaratilmaya
calistilmamalidir. Ozellikle uygulamada evrak isi cikmasin diye bircok is siireci icin tek bir

acik riza alimmasi durumuyla siklikla karsilasiimaktadir.

Acik riza almadan veri ilgililerine mutlaka hukuka uygun bir sekilde aydinlatma
yvapilmahdir. Aym1 metinde aydinlatma yapilarak acik riza alinmamal, veri ilgilileri
bilgilendirilerek acik riza vermeme secenegi tanmmalidir. Aki halde aydinlatma ile acik

rizanin ayni metinde yer almasi durumunda bu secenek s6z konusu olmamaktadir.

Ayrica ozgiir iradeyle acik riza verilmesi saglanmalidir. Veri ilgilileri acik riza vermez
ise isten cikarilacag1 veya kendisine hizmet saglanamayacag gibi iradesine sakatlayici
argiimanlarda bulunulmamalidir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (asagida ayrintih
olarak degerlendirilecek olan) bir sigorta sirketi hakkindaki karar: tam olarak bu ikinci

duruma iliskindir.
II.  Acik Rizanm Ozgiir iradeye Dayanmasi

Acik rizanin 0zgiir iradeye dayanmasi, veri ilgilisinin acik riza vermez ise magduriyet
yasayacagini ya da zarara ugrayacagimi diisiinmeksizin, riza vermesini ifade eder. Ornegin,
sirkette calisan bir Kisinin isten cikarilacagi korkusu ile kisisel verilerinin islenmesine acik
riza vermesi durumunda 6zgiir iradeden soz etmek miimkiindiir degildir. Bu korkunun kisiye
hissettirilmesi de ozgiir iradenin sakatlanmasi bakimindan yeterlidir (ispat edilebilirligi
tartisilabilir). Nitekim uygulamada da calisanlarin verdikleri acik rizalarin 6zgiir iradeyle

verilip verilmedigi tartismahdir.

Ozgiir iradeyi sakatlayan durumlara diger bir érnek ise acik rizanin hizmet sartina
baglanmasidir ki Kurulun -bu yaziin konusunu olusturan- karari da buna iliskindir. Stz

konusu karar1 incelemeden énce acik rizanin hizmet sartina baglanmasi konusunda Kurulun

bulunan veva rizasina hukuki gecerlilik tammmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasimn hayati veya beden
biitiinliigiiniin korunmas: icin zorunlu olmasi. ¢) Bir sozlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruva ilgili
olmasi kaydwla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri sorumlusunun
hukuki viikiimliliigiingi yerine getirebilmesi icin zorunlu olmast. d) Igili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmast. ) Bir hakkin tesisi, kullanimast veya korunmast icin veri islemenin zorunlu olmasu. ) Ilgili kisinin temel
hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu
olmasu.”.

> “Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda ongoriilen hallerde ilgili kisinin
actk rizasr aranmaksizin islenebiliv. Saghk ve cinsel havata iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghgimn
korunmasi, koruyucu hekimlik, tbbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile
finansmanymn planlanmas: ve yonetimi amaciyla, swr saklama viikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizas: aranmaksizin islenebilir.”.
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emsal nitelikteki 25.03.2019 tarihli ve 2019/82 sayili bir market zincirinin sadakat kart

uygulamasina iliskin kararindan da bahsetmek gerekir.

Bir market zinciri baz1 alhisveris ve hizmet alimlarinda indirim ve puan biriktirme
avantaji saglayan sadakat kart ile ilgili internet sitesinde “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
kapsaminda izninizi litfen giincelleviniz. Izni giincel olmayan miisterilerimiz, kisisel bilgileri
silinecegi icin kasalarimuzdan cep telefonu soyleyerek alisveris yapamayacaklar.” aciklamasina
yer vermistir. Bunun iizerine acik rizanin hizmet sartina baglandig1 gerekcesiyle Kuruma
sikayette bulunulmustur. Kurul ise sikayet iizerine yaptig1 inceleme neticesinde miisterinin
Sadakat Kart Programina iiye olmadig1 durumda sirketin sundugu tiriine ve Kisiye 6zel firsat
diinyasindan faydalanamadigr ancak bu durumun hicbir sekilde herhangi bir miisterinin
sirketin sundugu alisveris ortamindan faydalanmasini engellemedigi gerekcesiyle acik riza

alma isleminin hizmet sartina baglanmadigina karar vermistir.

Kurulun bu kararindan su énemli sonuc cikmaktadir: Indirim / kampanya uygulanmasi
icin acik riza verilmesinin sart kosulmasi durumunda; (acik riza verilmemesinin hizmetin
saglanmasim engellememesi nedeniyle) acik rizamin hizmet sartina baglanmis olmadigi;
dolayisiyla da ozgiir irade sakatlanmadig icin (diger unsurlar: da saghyor ise) alinan acik

rizanin gecerli ve hukuka uygun oldugudur.
III. Sigorta Sirketi Hakkindaki Karar Ozeti

Kararmn konusunu olusturan sikayet dilekcesinde; veri ilgilisinin, veri sorumlusu bir
sigorta sirketine basvurarak ailesi adina diizenlettigi saglik sigortasi policesini yeniletmek
istedigi; ancak veri sorumlusunun kendisinden policeyi yenilemek icin acik riza almak
istedigi ifade edilmistir. Basvuru iizerine Kurul tarafindan inceleme yapilmis olup inceleme
neticesinde; saghk sigortasi policesinin 0zel nitelikli kisisel veri niteligini haiz saghk
verilerini icerdigi, policede yer alan saghk verilerinin ise Kanunun 6/3 maddesi
dogrultusunda acik riza almaksizin islenemeyecegi ve bu nedenle ilgili kisiden acik riza
alinmasi talebinin Kanuna aykiriik olusturmadigi ve de sikayet ile ilgili olarak Kanun

kapsaminda tesis edilecek bir islem bulunmadigina karar verilmistir.

IV. Kararm Degerlendirmesi

Saglik sigortasi policelerinin olusturulabilmesi ve kisilere saghk sigortasi hizmetinin
saglanabilmesi amaciyla veri ilgililerinin “Kimlik Bilgisi (Adi, Soyvadi, TCKN, Dogum Tarihi,
Cinsiyet vh.), Iletisim Bilgileri (Adres, Telefon Numarasy), Miisteri Islem Bilgisi (Odenecek Tutar,
Taksit Sayist vbh.)” kategorilerine giren kisisel verilerinin yaninda “Saglik Bilgisi” kategorisine

giren Ozel nitelikli kisisel verileri de islenmektedir.
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Police yenileme ve saglik sigortasi hizmetini saglayan sigorta sirketi calisanlariin sir
saklama yiikiimliiliigiine sahip Kkisilerden (doktor, hemsire vb.) olmamasi ve veri isleme
faaliyetinin kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla gerceklestirilmemesi nedeniyle saghk bilgisinin islenmesi ancak veri ilgilisinden

acik riza alinmasi ile miimkiindiir.

Bu nedenle somut olayda sigorta sirketinin veri ilgilisinin saghk bilgisini acik riza
almaksizin islemesi miimkiin olmayip acik riza verilmedigi icin police yenileme islemini
gerceklestirmemesi (saglik bilgisini isleyememesi nedeniyle) hukuka uygun bir uygulamadir.
Ancak veri ilgilisinin acik rizanin hizmet sarti olarak sunuldugunu diistinmesi sigorta sirketi
tarafindan yapilan aydinlatmanin niteligini konusunda soru isaretleri yaratmaktadir. Veri
ilgililerine aydinlatma yapilirken sadece Kanunun 10. maddesinde ve Aydinlatma
Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’deki
asgari unsurlarm saglanmasina odaklanilmamalidir. Asgari unsurlar saglanirken icerikte de
veri ilgilisinin dogru bir sekilde bilgilenmesi hedeflenmelidir. Mevcut olaydan 6rnek vermek
gerekirse saghk sigortasi policesini yenilemek isteyen veri ilgilisinin aydinlatma metnini
okudugunda saghk bilgisinin neden acik riza ile islendigi ve ashnda acik rizanin hizmet

sartina bagh tutulmadigr hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir.

Her ne kadar Kurul kararinda bu durumdan bahsetmese de uygulamadaki en biiyiik
problemlerden biri aydinlatma metinlerinin niteliklerinin yeterli nitelikte ve kalitede
olmamasidir. Cogu veri sorumlusu aydinlatma metinlerinde sadece mevzuattaki asgari
unsurlar1 saglama yoluna gittiginden, kisileri bilgilendirmeden uzak metinler aydinlatma
metni adi altinda kullamlmaktadir. Oysaki aydinlatma yiikiimliiliigiiniin amaci veri
ilgililerinin islenen Kkisisel verileri hakkinda bilgilenmesidir. Burada veri ilgililerinin profili
degerlendirilerek aydinlatma metinlerinin iceriklerinin gelistirilmesi, niteliklerinin

iyilestirilmesi gerekir.

Ne yazik ki Kanun'un yiiriirliige girmesinin {izerinden yaklasik bes yi1l gecmesine
ragmen, Kisisel Verilerin Korunmasi farkindahg uygulamada heniiz tam olarak
olusmamistir. Ozellikle bu alanda faaliyet gosteren pek cok kisi tarafindan yasal
diizenlemelerin gerekcelerinin g6z ardi edilmesinin de bu sonucun ortaya cikmasinda payi

vardir.

Kisisel Verilerin Korunmasi'na uyum her bir veri sorumlusu ézelinde bu sorumlunun
faaliyet alani ve isledigi verilin niteligi ve niceligi dikkate alinarak gerceklestirilmelidir.
Taslak aydinlatma ve acik riza metinleri kullamlmamali, her bir veri sorumlusunun is

siirecleri 6zelinde aydinlatma ve acik riza metinleri hazirlanmalidir. Ayrica bununla da smirh
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kalmayip veri sorumlular1 ve/veya calisanlarmmin Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku
konusunda bilgi sahibi olmasi1 ve veri ilgililerini dogru bir sekilde yonlendirmesi gerekir.
Aydilatma ve acik riza metinleri bakimindan veri ilgilisi soru sormak istediginde aydinlatma
ve acik riza metnini sunan veri sorumlusu calisanlarmin konu hakkinda bilgi verebiliyor
olmasi gerekir. Belki de mevcut olayda da veri ilgilisi konu hakkinda nitelikli bir aydinlatma
metni ile bilgilendirilseydi ve sorular1 da sozlii olarak yanitlansaydi konu Kurula intikal

etmeyecekti.

V. Sigorta Sirketleri Tarafindan islenen Saghk Verileri

Sigorta sirketleri, sigorta hizmetinin saglanmast icin veri ilgilisinin “Kimlik Bilgisi, lletisim
Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi” kategorilerine giren Kisisel verilerinin yaninda “Saglik Bilgisi” ¢ibi
ozel nitelikli kisisel verilerini de islemektedir. Nitekim sigorta policesinin hazirlanmasi,
sozlesmenin akdedilmesi ve hizmetin saglanabilmesi icin mutlaka Kisisel verilerin islenmesi

gerekir.

Kimlik bilgisi, iletisim bilgisi ve miisteri islem bilgisi kategorilerine giren kisisel verilerin
islenmesi bakimindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5/2 maddesindeki
hukuki sebepler s6z oldugu icin bu kategorideki Kkisisel verilerin islenmesi icin acik riza
gerekmemektedir. Ancak konu saghk verisinin islenmesi olunca 6/3’deki sartlar

saglanmadigindan mutlaka acik riza ahmmasi gerekir.

Hizmeti saglamak icin saglik verisine ihtiyaci olan sigorta sirketi, bu veriyi islemek icin
dogal olarak acik riza istemektedir. Acik riza almaksizin hizmeti saglamas1 miimkiin degildir.

Bu durumda veri sorumlusu acik rizayr hizmet sartina mi baglamis olur?

Iste Kurul karar1 da bununla ilgilidir. Acik rizanm hizmet sartina baglanmasi konusunda
acik rizanin hangi veriler ve hangi isleme faaliyeti icin istendiginin belirlenmesi ve ikili bir
ayrima gidilmesi gerekir. Soyle ki; eger ana hizmetin saglanabilmesi amaciyla acik riza
gerekli ise burada acik riza verilmedigi takdirde hizmetin saglanamiyor olmasi acik rizanin
hizmet sartina baglandig1 anlamina gelmemektedir. Tabi bu durum icin veri ilgililerine acik
riza vermeksizin hizmet alabilecegi alternatif bir yol sunulmalidir ki her zaman alternatif bir

yol da olmayabilir.

Sigorta sirketleri bakimimndan durumu somutlastirmak gerekirse sigorta sirketleri saghik
verisini isleyerek police diizenlemektedirler. Policeyi diizenleyen Kisiler de sir saklama

yiikiimliiliigiine sahip olmayan Kkisilerdir. Acik riza vermek istemeyen Kkisinin policesi sir
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saklama yiiktimliiliigiine sahip bir Kisi tarafindan diizenlense bile (yani kisi doktor, hemsire
ve benzerine yonlendirilse bile) saglik verisinin islenme amacimin kamu saghgimnin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaclarindan biri (veya birden
fazlasi) olmadigi icin acik riza verilmedigi takdirde saglik verisinin islenmesi saglik sigortasi

hizmetinin saglanmasi bakimmdan miimkiin degildir.

Acikca goriiliiyor ki mevcut diizenlemeler kapsaminda s6z konusu faaliyet bakimindan
alternatif bir yol mevcut olmadigindan acik riza verilmemesi durumunda ana hizmetin
saglanamamasi acik rizanin hizmet sartina baglandigr anlamina gelmemektedir. Ancak
uygulanabilir alternatif bir yol olsaydi ve sigorta sirketi alternatifi yolu olusturmaksizin acik
riza vermeyenlere hizmet saglamasaydi acik rizanin hizmet sartina baglanmasi séz konusu
olacakti. Bu bakimdan sigorta sirketlerinin yapmasi gereken aydinlatma metinlerini nitelikli
sekilde hazirlamalaridir. Ayvdinlatma metnini okuyan kisi sigorta sirketinin neden acik riza
aldigimi, neden acik riza verilmedigi  takdirde kendisine saghk sigortasi hizmetinin
saglanamayacagin anlamalidir. Ayrica aydinlatma ve acik riza metinlerini veri ilgilisine sunan
sigorta calisanlarmin (muhtemelen police diizenleme konusunda yetkili Kisilerin) veri
ilgililerine ihtiyac halinde sozlii olarak bilgi verebilecekleri donanima sahip olmalar1 gerekir.
Acik rizanmn bilgilendirme unsuru tam olarak yerine getirildiginde acik rizanin hizmet

sartina baglandig diisiincesi de veri ilgililerinde olusmayacaktir.

Kararda belirsizlik olan noktalar olmakla birlikte uygulamada benzer érnekleriyle cok sik
karsilasilan bir konuda Kurulun verdigi bu karar cok énemlidir. Ancak umut ederiz ki Kurul
kararlarinda daha cok ayrintiya yer vererek alternatif yola da dikkat ceker ve uygulamanin
yanlis yonlenmesinin oniine gecer. Aksi halde boyle 6nemli bir karar, acik riza alinmaksizin
hizmetin saglanmasi miimkiin oldugu durumlarda, yani alternatif bir yolun oldugu
durumlarda dahi veri sorumlularimi daha kolay ve maliyetsiz goriinen acik riza alma yoluna

itehilecektir.

Son olarak yan hizmetler bakimindan acik rizaya deginmek gerekir. Yan hizmetlerin
saglanmasi icin Kisisel verilerin islenmesi amaciyla acik riza alinmak istenmesi halinde acik
rizanin hizmet sartina baglanmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Ciinkii veri sorumlusu
ana hizmetini saglamakta, reklam/kampanya/indirim gibi yan hizmetleri konusunda ise acik

riza istemektedir. Boyle bir acik riza alma islemi acik rizanin 6zgiir iradeyle verilmesi
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unsurunu sakatlamayacagindan hizmetin acik rizaya baglandigindan da so6z edilemeyecektir.
Ancak bu konuda aydinlatma cok iyi yapilmali, ana hizmet ile yan hizmetler icin alinan acik
riza metinleri ayristirilmali, veri ilgilisi ne icin acik riza verdigi cok iyi bilebilecek durumda

olmalidir.

Sonuc¢

Acik riza 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 3/1-a maddesi ile
tanimlanmustir. S6z konusu hiikme gore acik riza belirli bir konuda, bilgilendirmeye dayali
ve Ozgiir iradeyle verilmis olmalidir. Bu ii¢ unsurdan biri eksik ise acik riza hukuka aykir
olmaktadir. Bu unsurlara sahip acik rizanin, Kisisel veriler bakimindan Kanunun s5/2
maddesindeki, 6zel nitelikli Kisisel veriler bakimindan ise 6/3 maddesindeki hukuki sebepler
yok ise alimmasi gerekir. Bu hukuki sebepler varken kisisel veri islemek icin alinan acik riza
hukuka aykiridir. Ancak Kanunun yiiriirliige girmesinin iizerinden bes yil gecmesine ragmen
hala 5/2 ve 6/3. maddelerindeki hukuki sebepler varken acik riza alindig1 (garanti olur
diistincesiyle), aydinlatma ile acik rizanmin ayni metinde diizenlendigi (az evrak isi ciksin
diisiincesiyle), acik rizanin hizmet sartina baglandigi veya aydinlatma ve acik riza
metinlerinin (sadece idari para cezasi almamak diisiincesiyle) kotii nitelikte hazirlandigi
durumlarla karsilasmaktayiz. Bu durumlarin hala yasamiyor olmasi Kisisel Verilerin

Korunmasi konusunda farkindaligin heniiz saglanamadiginin en biiyiik gostergesidir.

Daha onceki calismalarimizda da belirttigimiz iizere Kurul'un kararlarinda mutlaka
uygulamadaki problemleri ¢c6zme amaciyla hareket etmesi, karar 6zetlerini de bu kapsamda
olusturmasi gerekir. Ancak ne yazik ki Kurul bu karari ile de bilineni tekrar etmekten 6teye

gidememistir.

Bu yazinin konusunu olusturan kararda sigorta sirketi saghk sigortasi policesinin
yenilenmesi icin (saghk bilgisi kategorisine giren 0zel nitelikli kisisel verileri islemesi
gerektiginden ve Kanunun 6/3 maddesi uygulama bulmadigindan) acik riza almak istemis;
acik riza verilmez ise policeyi yenilemeyecegini belirtmistir. Veri ilgilisi ise acik rizanin

hizmet sartina baglandig1 gerekcesiyle Kuruma sikayette bulunmustur.

Acik rizanin hizmet sartina baglanmasi acik rizanin unsurlarindan olan 6zgiir iradeyle
verilmesi unsurunu sakatladigindan, hizmet sartma baglanan acik riza hukuka aykir1 hale
gelmektedir. Bu nedenle acik rizanin hizmet sartina baglanip baglanmadigl somut olay
ozelinde degerlendirilmelidir. Hizmetin saglanmasi1 amaciyla Kisisel verilerin (ve/veya 0zel
nitelikli kisisel verilerin) islenmesi icin acik riza verilmesi gerekiyor ve veri ilgilisi acik riza
vermedigi icin de kisisel veriler (ve/veya 0zel nitelikli Kisisel verileri) islenemiyor ise dogal

olarak veri sorumlusu tarafindan hizmetin saglanmasi miimkiin degildir. Ancak hizmetin
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saglanmasi amaciyla gerekli olan Kisisel verilerin acik riza almaksizin (5/2 ve 6/3’deki hukuki
sebepler oldugundan) islenebildigi durumda yan hizmetler (tanitim, reklam vb.) bakimindan
gerekli olan kisisel verilerin islenmesi icin acik riza isteniyor ve bu verilmedigi takdirde ana
hizmetin saglanamayacagi belirtiliyor ise burada acik rizanin hizmet sartina baglandigindan
soz edilir. Ancak dikkat edilmelidir ki ana hizmetin sunulmasi icin acik rizanmin gerektigi
durumlarda acik riza alinmaksizin da ana hizmetin saglanabilmesine imkan saglayan
alternatif bir yol var ise bu yol mutlaka olusturulmali ve sahibine alternatif yol da
gosterilmelidir. Aksi halde yine acik rizanin hizmet sartina baglanmasi s6z konusu olacaktir.
Bu bakimdan -karara konu olan érnekteki bir durumda- sigorta sirketlerinin acik rizayi

hizmet sartina baglamasi hukuka uygun olarak kabul edilecektir.

Son olarak her ne kadar Kurul inceleme yapmasa da veri sorumlularimin aydinlatma
yaparken nitelikli metinler kullanmalar1 ve veri ilgililerini bilgilendirmeleri cok 6nemlidir.
Megerki karara konu olaydaki gibi yanhs degerlendirilmelerin oOniine gecilmesin. Bu
bakimdan sigorta sirketlerinin de aydinlatma ve acik riza metinlerini nitelikli sekilde
olusturmalari, oOzellikle acik riza verilmeksizin hizmetin saglanamayacagi (alternatifsiz)
durumlarda aydinlatma metnini okuyan Kisilerin acik riza vermedigi takdirde neden

kendisine hizmetin saglanamayacagini rahathikla anlayacag bir icerikte olmalidir.

Ayrica aydinlatma ve acik riza metnini veri ilgililerine sunan veri sorumlusu calisanlarin
da veri ilgililerini konu hakkinda sozlii olarak da bilgilendirebilecekleri bir donanima sahip
olmasi gerekmektedir. Boylece acik riza bakimindan bilgilendirme unsuru tam olarak yerine

getirilmis olacaktir.
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