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Gir1s

Kisisel veriler, kisisel verilerin korunmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, daha da oteye gidersek kisisel verilerin korunmasi hukuku Turkiye’de
ozellikle son ik1 senedir siklikla sarf edilen, konusulan ve merak edilen bir
alandr.

Burada “kisi ’lere “kisilerin verilerine” iliskin bir alan s6z konusudur.

Bu nedenle de ilgilenen veya ilgilenmeyen gibi bir ayrim yapmak miimkiin
degildir.

Zira bugiin, herkes ya Veri sorumlusu ya veri isleyen ya da veri ilgilisi
konumundadir.
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6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun Yururlige Girmesi

Tlrkiye acisindan kisisel veriler, 6698 sayili Kanun’un ylrirliige girmesiyle
konusulmaya ve tartisilmaya baslanmistir.

Daha Oncesinde de konuya iliskin ¢esitli diizenlemeler olmakla birlikte konuyu
bir biitlin olarak ele alan bir mevzuatin eksiligi s6z konusuydu.

Iste 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige giren Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu bu eksikligi biiyiik ol¢iide gidermeye calismis ve kisisel verilerin
korunmasi ve islenmesine iliskin diizenlemeler getirmistir.
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7/ Nisan 2016, Tiirkiye acisindan kisisel verilerin
korunmasi alaninda bir dOnum ve donustim

noktasi olarak ele alinmalhidir.
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6698 sayili Kanun’un Getirdikleri

Glintimuiz kosullar1 nedeniyle hemen her giin yaptigimiz tiim faaliyetlerde
kisisel veri kullaniyoruz.

Mesleki faaliyetlerimizi yerine getirirken ¢cogunlukla veri sorumlusu veya veri
isleyen; bir hizmet alirken veya tiiketici konumdayken 1se veri ilgilisiyiz.

Peki bu veriler hangi kurallara gore toplanip, isleniyor? Verileri islenen
kisilerin herhangi bir soz hakki var midir?
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[ste 6698 sayili Kanun tam da bu noktada devreye
girerek kisisel verilerin 1slenmesine 1liskin her

turlu faaliyeti, veri sorumlusu ve veri isleyenin
yuktimliliklerinden ver1 1lgilinin haklarina kadar
diizenlemeler getirmektedir.

® Murat Volkan Dulger e/



6698 sayil1 Kanun’dan sonra:

Veri sorumlusu / Veri isleyen:

«Ben bir veri sorumlusu veya veri isleyen olarak diledigim kisisel verileri,
diledigim miktarda, diledigim sekilde isleyemem.»

Veri sahibi:

«Ben, verilerim tizerinde hakimiyet sahibiyim ve verilerimin gelecegini
belirleme hakkina sahibim, bu nedenle de hi¢ kimse benim verilerimi acik
rizami almaksizin veya ongoriilen hukuki nedenlerden birine dayanmaksizin
isleyemez. »
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Kanun, temel olarak;

» Kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeleri olusturmus, kisisel
verilerin isleme sartlarini belirlemis ve veri ilgilisinin haklarini
diizenlemistir.

* Veri sorumlusu ve ver1 isleyenin hangi sartlar altinda veri isleyebilecegini,
buna karsilik olarak veri ilgilisinin neler yapabilecegini agikliga
kavusturmustur.

» Kigsisel verilerin isleme sartlarini agik ve net bir sekilde belirlemis
oldugundan, hangi alan veya sektor oldugu fark etmeksizin islemeye dair
genel bir diizenlemenin bulunmasini saglamistir.
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Veri1 sorumlusu / Veri 1sleyen agisindan;

1 . Veri sorumlusu veya veri isleyen yiirtittiigl faaliyet sirasinda kisisel veri
isleyebilmek icin bu faaliyette Kanun’da ongoriilen isleme sartlarindan
herhangi biri olup olmadigina bakmalidir.

2 . Eger mevcutsa kisisel veri isleme faaliyetini bu sarta dayandiracak, sayet
yoksa da ancak veri ilgilisinin acik rizasinm1 almasi halinde kisisel veri
isleyebilecektir.

Acik riza kavrami veri koruma hukuku ile hayatimiza girmis olup veri
ilgilisinin kisisel verilerinin islenmesine iliskin bilgilendirmeye dayanan ve
ozgur iradesiyle agiklanan irade beyanini ifade eder.
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Boylece Kanun’dan once mevcut olan durum gibi

gerekcesiz ve amagsiz bir sekilde veri isleme, artik
sona ermistir.
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Veri1 1lgilisi agisindan ise;

Kisinin, verileri tizerinde her anlamda hakimiyet sahibi olmasi saglanmustir.

Kisinin, verilerini paylagsmasi ve islenmesi i¢in agik riza gostermesi, ancak
herhangi bir 6nkosul 6ne siiriilmeksizin ve 6zgiir iradesiyle olabilecegi acikliga
kavusturulmustur.

Ayrica kisiye,
* verilerinin hangi amaclarla, ne sekilde islendigini ve kimlere aktarildigini

ogrenme Ve
 talep etmesi halinde de mutlak surette silinecek olmasi hakki saglanmaistir.
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Boylece kisi, verilerinin gelecegini
belirleme hakkina sahip kilinmastir.
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Biitiin bu hususlar;

esasen kisisel verilerin islenmesine 1ligkin genel ilkelerin amag ve
fonksiyonlarinda toplanmaktadir.

Bu ilkelerin 6zelligi ve islevi ise kisisel verilerin ilk olarak elde edilmesinden
baslayarak veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islem sirasinda uyulmasi
gereken kurallar1 belirlemesidir.

Oyleyse bu ilkelerin, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin ziinde bulunmasi
ve tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin de bu ilkelere uygun olarak
gergeklestirilmesi gerekir.
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Denetim Mekanizmasi

Kanun ile verilen gorevleri yerine getirmek lizere bir diizenleme ve denetim
organinin ongorilmiis olmasidir.

Bu amagla Kisisel Veriler1 Koruma Kurumu kurulmus ve Kurum’un

esas karar organi olarak Kisisel Veriler1 Koruma Kurulu géreve
baslamustir.

Kanun’un yiiriirliige girmis olmasindan bu yana Kurul tarafindan ¢ikarilan
yonetmelikler, tebligler, verilen kararlar, yapilan yayinlar,

akademik etkinlikler bir denetim organindan ¢ok daha fazlasi oldugunu
gozler Oniine sermektedir.

® Murat Volkan Dulger ®15



Kanun’dan once;

veri ilgilisi agisindan kisisel verilerin islenmesine iligkin bir 1hlal
1ddias1 veya sikayetinin yoneltilebilecegi bir kamu kurumu
mevcut degilken,

veri sorumlusu agisindan da boyle bir 1hlal 1ddiasina konu olmasi
halinde bunu etkin bir bicimde denetleyecek ve idari para
cezasina hiikkmedebilecek bir kamu kurumu tehlikesi ve baskisi
s0z konusu degildi.
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Bu mekanizmanin en 1y1 sekilde 1slemesi 1se veri 1lgilisinin kisisel verilerin
korunmasina iliskin haklar1 konusunda yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip
olmasina baglidir.

Bununla birlikte Kanun ve Kurul’un ongoriilme amaci higbir sekilde veri
ilgilisinin sikayet etmesi ve Kurul’un da cezaya hiikmetmesi degildir.

Bu nedenle yillardir kisisel verilerin 1islenmesine 1liskin belirli, agik ve net
hukuk kurallarina bagli olmaksizin faaliyetlerini siirdiiren veri sorumlularinin,
bir anda siki sartlara tabi olmasini beklemek de dogru degildir, dahasi bu
miimkiin de degildir.
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Kanun ile belli kurallar getirildi diye, sirketlerin tiim siirecleri aniden kisisel
verl 1sleme mevzuatina uyumlu hale gelmez.

Bunun i¢in yeterli bir suire ve konuya 0zgi etkin bir stireg
gerekir.

Nitekim Kurul da bu durumu goz ontinde bulundurarak, bazi kararlarinda ihlal
tespit etmesine ragmen idari para cezasina basvurmayip, ihlale konu olan veri

sorumlusunun “‘talimatlandiriimasina” hikmetmistir.
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Uyumluluk Streci

Veri sorumlulari, kisisel verilerin 1lk defa elde edilmesinden sonraki kisisel
verilere 1liskin her asamada veri koruma hukukunun 1lke, usul ve esaslarina
uyumlu olarak hareket etmelidir.

Aciklanan bu ilke, usul ve esaslara uygun hareket edilebilmesi ise

“Kanun’a uyumluluk stireci” olarak adlandirdigimiz uyumluluk
projeler1 ylrtitmelerine baglidir.

Bu siire¢, Kanun’a dayanilarak ¢ikarilan yonetmelikler, tebligler, ilke kararlar,
Kurul kararlari, mahkeme ictihatlari, rehberler ve uygulama orneklerinden

olusan bir buitinli kapsar.
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Uluslararasi alanda da varhgin siirdiiren sirketler;

zaten 1995 vilindan beri 95/46/EC sayili Direktif ve 25 Mavis 2018 tarihinden

bu yana da GDPR ile bagli oldugu i¢in bu konuda hazirlikli ve uyum icin
Isteklidirler.

Ulusal alanda faaliyet gosteren sirketlerde ise;
uyumluluk siirecine iliskin ne yazik ki yeterli biling heniiz olusmus degildir.

Bununla birlikte Kanun’un ilk yiiriirliige girdigi tarihe kiyasla, konuya iligkin
akademik calismalarin ve Kurul’un gayretleriyle oldukca biiyiik bir yol kat
edilmis oldugunu ve nispeten kisisel verilerin korunmasi karsisinda daha tist
bir seviyeye gelindigini de belirtmeliyim.
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Siuirece olan bakis acisi ise su sekildedir:

Veri sorumlulari, uyumluluk stirecini bir zorunluluktan ¢ikarmaya ve bu
siirecten miimkiin oldugunca kacinmaya c¢alismaktadir.

Zira siire¢, hem veri sorumlular1 agisindan belirsiz bir alani olusturmakta hem
de sirket calisanlarinin da katilimiyla yiiriitiilmesi gereken uzun ve yorucu bir
is yikii gerektirmektedir.

Bu noktada tavsiyem, siirece olan bakis agisinin, tamamlanmasi gereken bir

proje degil, hayatin her alaninda herkes i¢in saglanmasi gereken bir Insan

hakkinmn ogrenilmesi Ve vapilan her faalivette buna uygun olarak hareket
edilmesinin saglanmasi olarak bakilmalidir.
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Kanun’un Yururlige Girmesinden Sonraki
Stre¢: Turkiye’de Neler Degist1?

Her seyden 6nce Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi
hukuku adiyla yeni bir hukuk dali olustu.

Bu hukuk dali da 0yle bir dal ki, temas etmedigi hi¢gbir hukuk dali
yokK.

Kisisel verilerin 6nemi ve kisisel verilerin korunmasina duyulan
thtiya¢ kapsaminda veri koruma hukuku, tiim toplumda bir
davranis bicimi ve kiiltiir olarak yerlesmelidir.
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Peki bunun icin tam olarak ne yapilmali, ne yapildi ve
yapilanlar ise yaradi mi?

Oncelikle, Tiirkiye’de veri koruma hukuku alaninda yeterli diizeyin
saglanamadigini belirtmeliyim.

Bu, yalnizca Tiirkiye’nin bu konuda geri kalmis olmasindan ileri gelmemekte,
ayni zamanda Tirkiye’nin bulundugu konum itibariyle veri koruma hukuku
alaninda {ist seviyede olmasi gerektigi gerekcesine dayanmaktadir.

Kisisel verilerin Kisisel verilerin
korunmasina - korunmasi
duyulan ihtiyag zorlugu

Burada asil altini1 ¢izmek istedigim husus Tiirkiye agisindan veri koruma
hukukunun 6nemi, buna duyulan ihtiya¢ ve dolayisiyla da konuya iliskin
strekli bir gelisim ve i1yilesme politikasinin benimsenmesi gerektigidir.
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Veri sorumlular: tarafinda;

1. «kisisel veriler diye bir sey var;
2. biz bunu korumaliyiz. »

Peki bunu nasil yapacaklardir? Uyumluluk siireci, tek basina biitiin yapilmasi
gerekenlerin yapilmis oldugu anlamina gelir mi?

Uyumluluk stirecti ile asil hedeflenen, sirketin Kanun’dan 6nce gergeklestirdigi
kisisel veri isleme faaliyetleri de dahil olmak lizere, var olmasindan sonlanmasina
kadarki tiim zamanlarda biitiin kisisel veri isleme faaliyetlerinin Kanun’a uyumlu
sekilde viiriitiilebilecegi bir zemin olusturmaktir.

Oyleyse uyumluluk siiregleri, baslayip biten bir proje olarak degil; varligini
devam ettiren bir surecin hukuka uygun bir zemine oturtulmasi
calismasi olarak ele alinmalidir.
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Veri sorumlularinin boyle bir bakis acisiyla hareket etmesi
icin hangi noktalarda dikkatli olmasi gerekir?

Her seyden once sirketlerde, basta sirket ¢alisanlar1 olmak iizere o sirketle

herhangi bir sekilde iletisim halinde bulunan herkes, yani insan faktori ele
alinmalidir.

Kanun’a uyumlu bir zemin olusturmak, s6z konusu sirket biinyesinde herhangi
bir sekilde faaliyet gosteren herkesi ilgilendirir, herkesin gorevidir.

Bu nedenle veri sorumlular tarafindan tizerinde durulmasi gereken en 6nemli
husus, sirket nezdinde ¢alisan ve sirketle herhangi bir sekilde iliskisi olan

herkesin veri koruma hukuku hakkinda egitilmesi ve
bilinclendirilmesidir.
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Bir sirket calisanin veri koruma hukukunun oziinu
anlayabilmesi nasil saglanir?

1. veri koruma hukukuna iliskin mevzuat, akademik calismalar ve
uygulamadaki soru ve sorunlar kapsaminda yapilacak bir egitimdir.

2. Konuya iliskin giincellemelerin gz oniinde bulunduruldugu belli
araliklarla devam eden egitimlerdir.

Bu egitimlerde, kisisel verilerin korunmasi, korunmadig: takdirde idari para
cezas1 yaptiriminin uygulanacagi korkusuyla degil, bir insan hakki olarak saygi
gosterilmesi gereken bir alan olarak ele alinmalidr.

Ayrica genel ve ezbere dayali bir egitimden ziyade, bir sirket blinyesinin A’dan
Z’ve her kisisine ve her noktasina temas etmesi ve yerlesik hale gelmesi
amaclanmalidir.
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Veri ilgilisi tarafinda ise;

Zaten veri sorumlusu veya veri isleyen i¢in agiklanan biitlin yiikiimliiliikler,
zaten veri ilgilisinden ileri gelmektedir.

Kisisel verilerin korunmasi esasen bir haktir ve bu hak veri ilgilisine
taninmaistir.

Kisisel verilerin korunmasi hukuku, esas olarak veri ilgilisinin haklari, veri
sorumlusunun veya veri isleyicilerinin de yiikiimliiliikleri olarak ele
alinmalidar.

Dolayisiyla Kanun ile beraber bireylerin kisisel verilerin korunmasi hakki
yasal zemine oturtulmus ve boylece veri ilgilisi kavrami ortaya ¢ikmistir.
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1. Bireylerde, verilerinin neden korunmasi gereken bir alan
olusturdugu noktasinda farkindalik olusmustur.

Verilerinin neden korunmasi gerektigini anlayan kisi, ardindan bunu
yapabilecek hukuki giice de sahip olmalidr.

2. [ste Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan kisisel
verilerinin korunmasi hakki kapsamindaki hukuki giic,

tam olarak saglanmistir.
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Veri ilgilisinin hukuki giiciniin somut olaya yansimasai:
Kurula sikayet hakki:

Vert ilgilisinin sikayeti tizerine yapilan incelemede 1ki farkli sonuca
ulasilabilir:

1. Sayet olayda veri sorumlusu veya veri isleyenin soz konusu islemi
yapabilmesi i¢in gercekten o bilgiye ihtiyaci varsa ve Kanun’da ongoriilen
isleme sartlarindan herhangi birine dayaniyorsa herhangi bir ihlalden soz
edilemez.

2. Ancak veri sorumlusu veya veri isleyen s6z konusu olan islem i¢in gerekli
olmayan bir veriyi talep etmekteyse bunu ancak veri ilgilisinin Kanun’a uygun
olarak alinmis acik rizasina dayandirabilir.

® Murat Volkan Dulger 029



Acik riza alinamazsa;

1. So6z konusu kisisel verinin alinmasindan ve islenmesinden vazgegilmelidir.
2. Ruza gerektiren hizmet gerceklestirilmemelidir.

Kisisel veri alnmaksizin hizmet gerceklestirilmiyorsa;

Riza verilmedigi takdirde o hizmetin saglanmayacagi tehdidi olusturulmus ve
acik riza beyan1 hizmet sartina baglanmustir.

Bu durum Kanun’un hicbir sekilde kabul etmedigi ve Kurul karariyla da
hukuka aykir1 oldugu tespit edilmis bir hak ihlalidir.
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Sonuc

» Kisisel verilerin korunmasi hakki niteligi itibariyle herkesi ilgilendiren bir
alandir.

» Kisisel verilerin, kisilere ve kisilerin bilgilerine iliskin olmasi nedeniyle,
temas etmedigi hicbir alan ve sektor yoktur.

» Kisisel verilerin korunmasi hukuku, her alan1 etkilemis ve her alanda,
olusan veri koruma hukuku bakis acisiyla giincellemelerin yapilmasini
oerektirmistir.,
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* Bunedenle de Kisisel verilerin korunmasi hukukunun gelisen diinyada bir
ihtiya¢ haline geldigi akillardan ¢ikarilmayarak bu hukukun getirdikleri
caga ayak uydurmak i¢in bir firsat olarak ele alinmalidir.

* Bu kapsamda, basta sirketlerin yuirtitmeleri gereken Kanun’a uyumluluk
siireci olmak iizere yapilacak her tiirlii faaliyette kisisel verilerin
korunmasi1 hukukunun 6zii anlasiimaya calisilmalidir.

* Bu 0z, gergeklestirilen her tiirlii faaliyette goz oniinde bulundurularak,
kisisel verilerin korunmasinin verlesmesi ve bir kiltiir haline donlismesi
lizerine ¢aba gosterilmelidir.
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