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Kisisel veriler, kisisel verilerin korunmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, daha da 6teye
gidersek kisisel verilerin korunmasi hukuku Tiirkiye’de 6zellikle son iki senedir siklikla sarf
edilen, konusulan ve merak edilen bir alandir. Konunun ilgilenenleri i¢in bu durum daha 6nceki
yillara dayanmakla birlikte, artik ilgilenen veya ilgilenmeyen herkesin s6z konusu kavramlara
oldukga asina haline geldigini goriiyoruz.

Esasen bu alan i¢in “ilgilenmeyeni” denilebilecek bir kesimden s6z etmek miimkiin degildir.
Zira kavramin iceriginden de anlasilacagi lizere “kisi ’lere “kisilerin verilerine” iliskin bir alan
s6z konusudur. Boyle bir alanin ilgilenmeyeni oldugundan bahsedilemeyecegi de agiktir.
Bugiin, 6zellikle de bilisim teknolojilerinin, bu teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan biiyiik veri
kavramiin ve yapay zeka algoritmalarinin giinliik yasamda kullanilmasinin geldigi noktanin
etkisiyle, herkes ya veri sorumlusu ya veri isleyen ya da veri ilgilisi konumundadir. Kisisel
verilerin korunmasinin bu kadar kisa siirede deyim yerindeyse “patlamasi”nin nedeni de budur.

Belirtmeliyim ki, baz1 kisilerin kisisel verilerin korunmasinin, kendisini ilgilendirdiginin
farkinda olmamasi, bu alanin s6z konusu kisiyi higbir sekilde ilgilendirmedigi anlamina
gelmez. Bu nedenle de kanaatimce ilk yapilmasi gereken kisisel verilerin korunmasina iliskin
teorik bilgi ve tartismalardan yaninda ve oncelikle konuya iliskin yeterli ve gerekli farkindaligin
olusturulmasidir. Her seyden once bireyler, kisisel verilerinin korunmasi gereken bir alan
oldugunu ve kisisel verilerin neden korumaya ihtiya¢ duydugunu anlamalidir. Diger taraftan ise
bireyler, islemekte olduklar1 kisisel verileri korumalar1 gerektigini ve bu korumaya duyulan
ihtiyacin nelerden kaynaklandigi bilmelidir. Oyleyse hem veri ilgilisi hem de veri sorumlusu
ve veri igleyen tarafinda esas olan kisisel verilerin korunmasmin 06ziiniin, felsefesinin
anlagilmasidir. Ancak bundan sonra herkesin konuya iligkin mevzuata uygun hareket etmesi
saglanabilir. Aksi takdirde ne yazik ki Tiirkiye’de diger pek cok alanda oldugu iizere, kisisel
verilerin hukuk normlariyla korundugu ancak uygulamada bu korumanin saglanamadigi bir
ortam olusacaktir.

Iste bu nedenle kisisel verilerin korunmasi hukukunun getirdikleri denilince, konuya iliskin
mevzuatin ve teorik bilgilerin verilmesinden ziyade bireylerin kisisel verilerin korunmasi
hukukuna kars1 olan ilgisi, bilgisi ve farkindalik diizeyinin tartisilmasi ve artirilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Elbette ki bu durum konuya iliskin hukuki diizenlemelerden tamamen bagimsiz
olmayip, oncelikli olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile birlikte ele
alinmalidir. Zira Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi esas olarak 6698 sayili Kanun’un
yurlirliige girdigi 7 Nisan 2016 tarihinden sonra giindeme gelmis ve tartisiimaya baslanmistir.
Bu nedenle de, bu ¢aligmada esasen 7 Nisan 2016 tarihinden bu yana Tiirkiye’de kisisel
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verilerin korunmasina iliskin nasil bir hava oldugu, nelerin eksik veya hatali anlagildig1 ve hangi
noktalarin gelistirilmesi gerektigini agiklamaya ¢alisacagim.

1. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Yiiriirliige Girmesi

Tiirkiye acisindan kisisel veriler, 6698 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesiyle konusulmaya ve
tartisilmaya baslanmistir. Diger mevzuatta da konuya iligkin cesitli diizenlemeler olmakla
birlikte konuyu bir biitiin olarak ele alinan bir mevzuat bulunmamaktaydi. Bu durum ulusal
alanda da gilindelik faaliyetlerden ekonomik faaliyetlere kadar her konuda bir¢ok aksaklik ve
belirsizlige neden olmanin yaninda uluslararasi alanda da 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum
stireci ve Avrupa ile olan ticari faaliyetler agisindan biiyiik bir eksiklik olarak goriilmekteydi.

Bu baglamda 7 Nisan 2016 tarihinde yiirtirliige giren Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu bu
eksikligi biiyiik ol¢iide gidermeye calismis ve kisisel verilerin korunmasi ve iglenmesine iligkin
diizenlemeler getirmistir. Bu nedenle 7 Nisan 2016 tarihi Tiirkiye agisindan kisisel verilerin
korunmasi alaninda bir doniim ve doniisiim noktasi olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de kisisel verilerin, 6698 sayil1 Kanun’un ve bu Kanun geregince olusturulan Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun goreve baslamasiyla gergek anlamda korunmaya baslandigini
sOylemek miimkiindiir.

2. 6698 sayihh Kanun’un Getirdikleri
a. Genel Olarak

Giliniimiiz kosullar1 nedeniyle hemen her giin yaptigimiz tiim faaliyetlerde kisisel veri
kullaniyoruz. Mesleki faaliyetlerimizi yerine getirirken ¢ogunlukla veri sorumlusu veya veri
isleyen; bir hizmet alirken veya tiiketici konumdayken ise veri ilgilisiyiz. Bir sirket biinyesinde
insan kaynaklar1 departmani biitiin ¢alisanlarin ve calisan adaylarinin 6zel nitelikli verileri de
dahil olmak iizere kisisel verilerini tutar ve kaydeder. Bir hastane personeli hastalarin saglik
verilerini kaydeder, banka ¢alisan1 kisilerin finans bilgilerini tutar, muhasebeci ise kisilerin mali
mali verilerini isler. Kamerayla izlenen bir yere gidip kredi kartimizla bir kahve satin
aldigimizda, hem kredi kart1 bilgilerimiz hem de goriintii ve sesimiz kaydedilmis ve islenmis
olur. Bu 6rnekler bir giinde gergeklestirdigimiz tiim faaliyetler bazinda ¢ogaltilabilir. Ancak bu
noktada esas sorulmasi gereken sudur: Peki bu veriler hangi kurallara gdre toplanip, isleniyor?
Verileri islenen kisilerin herhangi bir s6z hakki var midir? Iste 6698 sayili Kanun tam da bu
noktada devreye girerek kisisel verilerin islenmesine iligkin her tiirlii faaliyeti, veri sorumlusu
ve veri isleyenin yikiimliiliklerinden veri ilgilisinin haklarina kadar diizenlemeler
getirmektedir.

6698 sayili Kanun’un yiirlirliige girmesiyle veri sorumlusu agisindan oncelikli olarak
anlagilmasi gereken sudur: “Ben bir veri sorumlusu veya veri isleyen olarak diledigim kisisel
verileri, diledigim miktarda, diledigim sekilde isleyemem.” Veri ilgilisi ise sunun farkina
varacaktir: “Ben, verilerim tizerinde hakimiyet sahibiyim ve verilerimin gelecegini belirleme
hakkina sahibim, bu nedenle de hi¢ kimse benim verilerimi agik rizami almaksizin veya
ongoriilen hukuki nedenlerden birine dayanmaksizin isleyemez. ” Zira 6698 sayili Kanun kisisel
verilerin islenmesine iliskin her asamay1 kurallara baglamistir. Bu kurallar Kanun’da her bir
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maddede zaten agiklanmis oldugundan tek tek belirtmek yerine Kanun ile getirilmek istenenin
anlasilmasini saglamak, diger bir ifadeyle kisisel verilerin korunmasinin 6ziiniin goriilmesini
saglamak istiyorum.

Kanun, temel olarak kisisel verilerin islenmesine iligkin genel ilkeleri olusturmus, kisisel
verilerin igleme sartlarini belirlemis ve veri ilgilisinin haklarini1 diizenlemistir. Boylece veri
sorumlusu ve veri isleyenin hangi sartlar altinda veri isleyebilecegi, buna karsilik olarak veri
ilgilisinin neler yapabilecegi agikliga kavusturulmustur. Veri sorumlusu veya veri isleyen,
kisisel veri igleyebilmek i¢in ya o veri ilgilisinin agik rizasini almali ya da Kanun ile 6ngoriilen
isleme sartlarindan herhangi birine dayanmalidir. Bu noktada agik riza ve Kanun ile 6ngoriilen
isleme sartlarina dikkat cekmek gerekir. Kanun’dan 6nce ¢esitli mevzuatta konuya 6zgii olarak
kisisel verilerin islenebilecegi haller diizenlenmisse de bu haller 6ncelikle oldukca dar ve
siirliyds.  Ote yandan bugiinkii veri koruma hukuku anlayist ile de tam olarak
bagdasmamaktaydi. Kanun ile kisisel verilerin isleme sartlarinin acik ve net bir sekilde
belirlenmis olmasi hangi alan veya sektér oldugu fark etmeksizin islemeye dair genel bir
diizenlemenin bulunmasini saglamstir.

Ayrica veri ilgilisinin kisisel verilerini isleyebilmek i¢in Ongdriilen bir acgik riza sartt da
bulunmamaktaydi. A¢ik riza kavrami veri koruma hukuku ile hayatimiza girmis olup veri
ilgilisinin kisisel verilerinin islenmesine iligkin bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradesiyle
aciklanan irade beyanimi ifade eder. Veri sorumlusu veya veri isleyen, yliriittiigii faaliyet
sirasinda kigisel veri isleyebilmek i¢in bu faaliyette Kanun’da 6ngoriilen isleme sartlarindan
herhangi birinin olup olmadigina bakmalidir. Eger mevcutsa kisisel veri isleme faaliyetini bu
sarta dayandiracak, sayet yoksa da ancak veri ilgilisinin acik rizasini almasi halinde kisisel veri
isleyebilecektir. Boylece Kanun’dan 6nce mevcut olan durum gibi gerekgesiz ve amagsiz bir
sekilde veri isleme, artik sona ermistir.

Veri ilgilisi acisindan ise kisinin, verileri lizerinde her anlamda hakimiyet sahibi olmasi
saglanmigtir. Kisinin, verilerini paylasmasi ve islenmesi i¢in acik riza gostermesi ancak
herhangi bir Onkosul One siiriilmeksizin ve Ozgiir iradesiyle olabilecegi acikliga
kavusturulmustur. Ayrica kisiye, verilerinin hangi amaglarla, ne sekilde islendigini ve kimlere
aktarildigin1 6grenme hakki taninmis olup talep etmesi halinde de mutlak surette silinecek
olmasi imkan1 saglanmistir. Bdylece kisi, verilerinin gelecegini belirleme hakkina sahip
kilinmustir!.

Biitiin bunlar esasen kisisel verilerin islenmesine iliskin genel ilkelerin amag¢ ve
fonksiyonlarinda toplanmaktadir. Bu ilkelerin 6zelligi ve islevi, kisisel verilerin ilk olarak elde
edilmesinden baglayarak veriler iizerinde gercgeklestirilen her tiirlii islem sirasinda uyulmasi
gereken kurallar1 belirlemesidir. Buna gore kisisel veriler ancak yasal diizenlemelerle
ongoriilmiis olan genel ilkeler kapsaminda, bu usul ve esaslara gore islenebilir. Oyleyse bu
ilkelerin, tiim kisisel veri isleme faaliyetlerinin 6ziinde bulunmasi ve tiim kisisel veri isleme
faaliyetlerinin de bu ilkelere uygun olarak gergeklestirilmesi gerekir. Bu noktada s6z konusu
ilkeleri tek tek belirtmeyecek olmakla birlikte, kisisel verilerin islenmesine iliskin kurallarin,

' Detayl bilgi igin bkz: Murat Volkan Diilger, Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku, Hukuk Akademisi, istanbul,
2019, s. 146-178.
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daha genel bir ifadeyle de kisisel verilerin korunmasinin amag¢ ve felsefesinin anlasilmasi
bakimindan oldukga 6nemli oldugunun altini ¢izmeliyim?.

b. Denetim mekanizmasi

Kisisel verilerin korunmasini diizenleyen neredeyse biitiin ulusal diizenlemeler tarafindan bu
kanunlarin gereklerinin yerine getirilip getirilmedigini denetlemek iizere veri koruma otoriteleri
ongoriillmiistiir. 6698 sayili Kanun ile beraber getirilen en 6nemli diizenlemelerden biri de
Kanun ile verilen gorevleri yerine getirmek iizere bir diizenleme ve denetim organinin
ongoriilmiis olmasidir. Bu amagla Kisisel Verileri Koruma Kurumu kurulmus ve Kurum’un
esas karar organi olarak Kisisel Verileri Koruma Kurulu géreve baglamistir.

Belirtmeliyim ki, Kurul her ne kadar esas olarak denetim organi olarak ele alinsa da yalnizca
denetimden ibaret olarak diisiinmek biiyiik bir haksizlik olacaktir. Kanun’un yiiriirliige girmis
olmasindan bu yana Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmelikler, tebligler, verilen kararlar ve
yapilan yayinlar, caligmalar, akademik etkinlikler bir denetim organindan ¢ok daha fazlasi
oldugunu gozler oniline sermektedir. Her ne kadar kamuoyunda kisisel verilerin korunmasina
iligkin heniiz yeterli bir bilgi ve biling olugsmamissa da 6698 sayili Kanun’un kisa bir siire 6nce
yiirlirliige girmis olmasina ragmen ilgi ¢ceken bir konu hale gelmesinde Kurul’un biiyiik pay1
oldugunu diisiiniiyorum.

Zira Kurul tarafindan verilen kararlar da Kanun’un yayinlanmasindan sonra yasanan en biiyiik
degisikligin bu agidan oldugunu goéstermektedir. Kanun’dan 6nce veri ilgilisi agisindan kisisel
verilerin iglenmesine iligkin bir ihlal iddias1 veya sikayetinin yoneltilebilecegi bir kamu kurumu
mevcut degilken; veri sorumlusu agisindan da boyle bir ihlal iddiasina konu olmasi halinde
bunu etkin bir bicimde denetleyecek ve idari para cezasina hiikkmedebilecek bir kamu kurumu
tehlikesi ve baskisi s6z konusu degildi.

Bu mekanizmanin en iyi sekilde islemesi i¢in de veri ilgilisinin kisisel verilerin korunmasina
iliskin haklar1 konusunda yeterli bilgiye ve farkindaliga sahip olmasi 6nemlidir. Zira Kanun’da
bu yonde bir zorunluluk olmasa da Kurul su an i¢in bildirim veya sikayet {izerine denetim
yapmakta ve bunu karara baglamaktadir. Dolayisiyla bu denetimin séz konusu olmasi
cogunlukla veri ilgilisinin sikayetine baglidir.

Ancak unutulmamalidir ki, Kanun ve Kurul’un 6ngoriilme amaci higbir sekilde veri ilgilisinin
sikdyet etmesi ve Kurul’un da cezaya hiikmetmesi degildir. Kanun yaymlanmis oldugundan
beri ne yazik ki veri sorumlulari tarafinda, sanki kendilerine ceza vermek {izerine diizenlenmis
bir Kanun ve bu cezay1 kesmekle gorevlendirilmis bir Kurumun kurulmus oldugu yoniinde bir
bakis acist s6z konusudur. Ancak veri ilgilisinin sikdyet ve ihlal iddiasindan Oncesine
gittigimizde, veri sorumlusunun kisisel verilerin iglenmesine iligkin ihlale konu olan eylemleri
$0z konusudur. Bununla birlikte, yillardir kisisel verilerin islenmesine iliskin belirli, acik ve net
hukuk kurallarina bagli olmaksizin faaliyetlerini siirdiiren veri sorumlularinin, bir anda siki
sartlara tabi olmasin1 beklemek de dogru degildir, dahasi bu miimkiin de degildir. Kisisel
verilerin islenmesinin hukuka uygunlugunun saglanmasinin ilk adimlarindan biri bu alanda bir

2 Detayl bilgi igin bkz: Diilger, s. 107-146.
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mevzuat diizenlemek olmakla birlikte bu hicbir sekilde yeterli degildir. Kanun ile belli kurallar
getirildi diye, sirketlerin tiim siirecleri kisisel veri igleme mevzuatina uyumlu hale gelmez.
Bunun i¢in yeterli bir siire ve konuya 6zgii etkin bir siire¢ gerekir. Nitekim Kurul da bu durumu
goz Oniinde bulundurarak, baz1 kararlarinda ihlal tespit etmesine ragmen idari para cezasina
basvurmayip, ihlale konu olan veri sorumlusunun “talimatlandiriimasina” hiikmetmistir. Buna
gore Kurul’un denetim organi olarak gérev yapmasi yaninda bir biitiin olarak hem Kurul hem
de Kurum Tiirkiye acgisindan yeni olan bu alam1 “diizenleyen” bir organ olarak hareket
etmektedir ki bu son derece dnemlidir.

Dolayisiyla kisisel verilerin korunmasi alaninda denetim ve karar organi olarak anilan Kurul,
esasen Tirkiye’de kisisel verilerin korunmasi hukukunun olugsmasi ve gelismesi yoniinde
bulundugu konum ve sahip oldugu imkanlarin da katkisiyla en biiyiik ve etkili gii¢ olarak ele
alinmalidir. Nitekim Kurul’un bugiine kadarki calismalar1 ve gayreti de bunu destekler
niteliktedir.

c. Uyumluluk siireci

Kanun’un yiiriirliige girdigi tarihten bu yana her kesim tarafindan ilgi cekmesi ve 6zellikle de
tiim sirketlerde biiylik merak uyandirmasinin en biiyiik sebebi de siiphesiz Kanun ile getirilen
ve veri sorumlular1 tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir “wyumluluk siirecinin sdz konusu
olmasidir. Kanun’dan sonra bu siire¢ dolayisiyla sirketlerde adeta bir panik havasi yasanmis ve
ne yapilmasi gerektigi konusunda bir bilinmezlik havasi siirmeye baslamistir.

Veri sorumlulari, kisisel verilerin ilk defa elde edilmesinden sonraki kisisel verilere iliskin her
asamada veri koruma hukukunun ilke, usul ve esaslarina uyumlu olarak hareket etmelidir.
Aciklanan bu ilke, usul ve esaslara uygun hareket edilebilmesi ise “Kanun’a uyumluluk siireci”
olarak adlandirdigimiz uyumluluk projeleri yiiriitmelerine baghdir. Bu siire¢ ile hedeflenen,
projenin sonunda, Kanun’un yiirlirliige girmesinden once tutulan kisisel veriler de dahil olmak
iizere, tutulan ve islenen biitiin kisisel verilere yonelik hem hukuki hem teknik agidan Kanun’a
tam olarak uyumlu hale gelmis olmaktir. Kanun’a uyumluluk siireci, Kanun’a dayanilarak
cikarilan yonetmelikler, tebligler, ilke kararlar, Kurul kararlari, mahkeme igtihatlari, rehberler
ve uygulama Orneklerden olusan bir biitiinii kapsar. Bu noktada uyumluluk siirecinin nasil
yiriitiilmesi gerektigi ile ilgili bilgi vermekten ziyade bu siirecin getirdigi yiikiimliiliiklerden ve
nasil ele alinmasi gerektiginden bahsetmeyi daha dogru buluyorum.

Uyumluluk siireci ile ilgili olarak ilk belirtmek istedigim husus, ne yazik ki hala tam olarak
anlasilamadigi, anlagilmak istenmedigi veya bir tiirlii kabullenilemedigidir. Daha da 6tesi hala
bu siiregten tabiri yerindeyse “bihaber” olan veri sorumlular1 da mevcuttur. Ozellikle
uluslararas1 alanda da varligin siirdiiren sirketler 1995 yilindan beri 95/46/EC sayili Direktif
ve 25 Mayis 2018 tarihinden bu yana da GDPR ile bagli oldugu i¢in bu konuda zaten hazirlikli
ve uyum i¢in isteklidirler. Ulusal alanda faaliyet gosteren sirketlerde ise uyumluluk siirecine
iliskin yeterli bilin¢ heniiz olusmus degildir. Bununla birlikte Kanun’un ilk yiiriirlige girdigi
tarihe kiyasla, konuya iligkin akademik ¢alismalarin ve Kurul’un gayretleriyle oldukga biiyiik
bir yol kat edilmis oldugunu ve nispeten kisisel verilerin korunmasi karsisinda daha {ist bir
seviyeye gelindigini de belirtmeliyim. Ancak gelinen nokta ile hi¢cbir zaman yetinilmemelidir.
Zira Tirkiye, Avrupa Birligi tarafindan 1995 yilinda kabul edilen Direktif hiikiimlerini géz
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ontinde bulundurarak 6698 sayili Kanun’u diizenlemigken, bu sirada Avrupa Birligi iilkeleri,
heniiz yliriirliige girmis olan ve ¢ok daha giincel ve kapsamli hiikiimler iceren GDPR’a tabidir.
GDPR’1n yalnizca Avrupa Birligi iilkelerini kapsamamasi nedeniyle uluslararasi alanda faaliyet
gosteren sirketler agisindan GDPR hiikiimlerine de uygun hareket etmek bir zorunluluk haline
gelmistir. Dolayisiyla Tiirkiye agisindan da kisisel verilerin korunmasi hukuku gelistirilmeli ve
AB diizenlemelerine paralellik saglanmaya ¢alisiimalidir.

Ikinci olarak, veri sorumlularinmn, uyumluluk siirecini bir zorunluluktan olmaktan ¢ikarmaya
ve bu siiregten miimkiin oldugunca kaginmalarina deginmek gerekir. Her seyden once
belirtilmelidir ki, her kim olursa olsun kisisel veri isleme faaliyeti esnasinda veri ilgilisinin
kisisel verilerin korunmasi hakkina zarar verici davranislarda bulunamaz. Biitiin gercek ve tiizel
kisiler, kisisel verilere iligkin her tiirlii faaliyette Kanun’a, daha genel bir ifadeyle de hukuka
uygun olarak davranmalidir. Her ne kadar Kanun’dan sonra yayilanan yonetmelik, teblig veya
Kurul kararlariyla belirli kesimler belirli ylikiimliiliikklerden istisna kapsamina alinmis olsa da,
temel kural, herkesin Kanun’a uyumlu hareket etmesi ve buna paralel olarak Kanun’a
uyumluluk projeleri yiirlitmesi gerektigidir.

Bununla birlikte bu siirecin, veri sorumlulari i¢in ek bir yiikiimliiliik niteliginde oldugu da
aciktir. Siirecin, hem veri sorumlular1 agisindan belirsiz bir alant olusturmast hem de sirket
calisanlarinin da katilimiyla yiiriitilmesi gereken uzun ve yorucu bir is olmasi, veri
sorumlularinin bundan kaginmasina neden olmaktadir. Bu noktada tavsiyem, siirece olan bakis
acisinin, tamamlanmasi gereken bir proje degil, hayatin her alaninda herkes i¢in saglanmasi
gereken bir insan hakkinin 6grenilmesi ve yapilan her faaliyette buna uygun olarak hareket
edilmesinin saglanmasi olarak bakilmalidir. Dahast, nasil ki belli bir alanda veri sorumlusu isek,
ayn1 zamanda veri ilgilisi de oldugumuz ve veri ilgilisi olarak da hakkimiza saygi duyulmasini
istedigimiz unutulmamalidir.

3. Kanun’un Yiiriirliige Girmesinden Sonraki Siire¢: Tiirkiye’de Neler Degisti?

Her seyden once Tiirkiye’de kisisel verilerin korunmasi hukuku adiyla yeni bir hukuk dali
olustu. Bu hukuk dali1 da dyle bir dal ki, temas etmedigi hi¢gbir hukuk dali yok. Kisilik haklar1
denilince medeni hukuk; bir insan hakk: olarak kisisel verilerin korunmasi hakki denilince
anayasa hukuku ve insan haklar1 hukuku; kisisel verilerin korunmasina aykiriligin bir sug
olusturmasi halinde ceza hukuku; sirketlerin yiiriittiikleri ticari faaliyetler kapsaminda kisisel
veri islemesi denilince ticaret hukuku; kisilerin yaptiklar1 aligveris sebebiyle islenen kisisel
verileri denilince tiiketici hukuku, idari cezalar ve diizenlemeler s6z konusu oldugunda ise idare
hukuku gibi en temel disiplinler giindeme gelmektedir. Bunun yan1 sira daha 6zel alanlar ele
aldigimizda dahi bir ucunun yine bir sekilde kisisel verilerin korunmasi hukukuna dayandigini
goriiyoruz. Bilisim hukuku ile ortaya ¢ikan e-ticaret, e-spor, e-alisveris, e-oyun vb. daha genel
bir ifadeyle de elektronik haberlesme gibi bilisim aracglar1 suretiyle ortaya ¢ikan biitiin alanlarda
yogun bir kisisel veri trafigi nedeniyle kisisel verilerin korunmasi hukuku hiikiimlerine paralel
olarak yeni diizenlemeler s6z konusudur.

Bu ornekler biitiin hukuk dallar1 6zelinde ¢ogaltilabilir. Daha 6nce de belirttigim gibi kisisel
veriler, bireyin oldugu her alanda siiphesiz mevcuttur. Hukuk, en genel ve basit tanimiyla da
toplumu diizenleyen kurallar biitiinii olarak tanimlandigina gore, hukukun oldugu her yerde
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kisisel veriler, dolayisiyla da her hukuk dalinin bir ucunda da kisisel verilerin korunmasi
hukuku evleviyetle yer alacaktir.

Sonug olarak, kisisel verilerin korunmast hukuku olugmasinin yani sira diger hukuk dallarinda
da kisisel verilerin korunmasi hiikiimlerine gore yeni bir bakis agis1 olustugunu sdyleyebilirim.
Bu noktada en biiyiik beklentim, kisisel verilerin korunmasi hukukunun yalnizca konuya 6zel
mevzuatla sinirli kalmamasit ve diger kanunlarin kisisel verilerin korunmasima iliskin
hiikiimlerinde de olusan bu bakis acis1 dogrultusunda gerekli degisikliklerin yapilmasidir.

Kanaatimce, hukuk uygulayicilart ile teorisyenlerinde ve toplumda kisisel verilerin
korunmasina iligskin biling, bunun yalnizca konuya 6zel bir hukuk dali olarak goriilmesiyle
degil, bir kiiltiir olarak yerlestirilmek istendigi izlenimiyle yaratilabilir. Kisisel verilerin 6nemi
ve kisisel verilerin korunmasina duyulan ihtiya¢ kapsaminda veri koruma hukuku, tiim
toplumda bir davranig bigimi ve kiiltiir olarak yerlesmelidir.

Peki bunun icin tam olarak ne yapilmali, neler yapild: ve yapilanlar ise yaradi m1?

6698 sayili Kanun ve devaminda yayinlanan diizenlemelerle olusturulan kisisel verilerin
korunmast mevzuati, yukarida belirttigim gibi bir durumun olusmasi i¢in yeterli mi? Su an hali
hazirda olusan durum nedir?

Oncelikle, Tiirkiye’de hrniiz veri koruma hukuku alaninda yeterli diizeyin saglanamadigini
belirtmeliyim. Bu, yalnizca Tiirkiye’nin bu konuda geri kalmis olmasindan ileri gelmemekte,
ayni zamanda Tirkiye’nin bulundugu konum itibariyle veri koruma hukuku alaninda {ist
seviyede olmasi gerekliligine dayanmaktadir. Zira Tiirkiye, biiylik bir niifusa sahip ve
niifusunun biiyiik cogunlugunun bilisim araglarini etkili ve yogun bir sekilde kullandigi, ayrica
ticari faaliyetlerin ve iligskilerin de hem ulusal hem uluslararast alanda ¢ok yogun bir sekilde
yasandig1 bir iilkedir. Ozellikle deginmek istedigim bu hususlar, yogun bir kisisel veri isleme
trafigini gerektirir. Boyle bir durumda da kisisel verilerin korunmasina duyulan ihtiya¢ daha
fazla oldugundan konuya iliskin koruma ve giivenlik seviyesinin her anlamda oldukga yiiksek
olmasi gerekir.

Elbette ki kisisel verilerin korunmasina duyulan ihtiyagla kisisel verilerin korunmasi zorlugu
paralel olarak gelisme gosterir. Bagka bir ifadeyle, kisisel verilerin korunmasina ne kadar
ihtiya¢ duyuluyorsa, kisisel verilerin korunmasi da bir o kadar zor olacaktir. Ancak bu, hi¢bir
sekilde bir bahane olarak goriilmemelidir. Burada asil altin1 ¢izmek istedigim husus Tiirkiye
acisindan veri koruma hukukunun 6nemi, buna duyulan ihtiya¢ ve dolayisiyla da konuya iliskin
stirekli bir gelisim ve iyilesme politikasinin benimsenmesi gerektigidir.

Kanun, yiiriirliige girdigi tarihten bu yana 6zellikle sirketlerin bu Kanun’a uyumlu hale gelme
zorunlulugunun bulunmasi ve bu hususta bir denetim mekanizmasiin bulunmasi nedeniyle
oldukea ilgi ¢cekmektedir. Bu kapsamda hemen herkes Kanun ile getirilen yiikiimliiliikleri ve
buna uygun hareket etmek i¢in ne yapilmasi gerektigini anlamaya ¢aligmaktadir. Bir anda, daha
once hi¢bir sekilde kisisel veriler ile ilgili bir ¢alisma yapmamis, zaten sirket bilinyesinde
ihtiyact da olmamis hukuk miisavirleri kisisel verilerin korunmasi alantyla karsit karsiya
kalmiglardir. Ozel hukuk, ceza hukuku, ticaret hukuku alaninda uzmanlasmis olmalar1 fark
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etmeksizin biitliin hukuk biirolart miivekkillerinden kisisel verilerin korunmasina iligkin sorular
almaya baglamistir. Kanun’un yliriirliige girmesinden 6nce de kisisel verilerin korunmasina
iligkin ¢alismalarda bulunan hukukgular siiphesiz mevcuttu, ancak kisisel verilerin korunmast,
bu kesim disindaki hemen herkeste adeta “kisisel veriler diye bir sey var” gibi bir bakis agistyla
merak konusu haline gelmistir. Dolayisiyla kanaatimce ilk olarak, Kanun’un yiiriirliige
girmesinden Once de konuyla ilgili ¢alisma yapmis olsun olmasin, hepimiz kisisel verileri, daha
ziyade de 6698 sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerin korunmasini 6grendik ve 6grenmeye
devam ediyoruz.

Bu duruma veri sorumlusu veya veri isleyen ile veri ilgilisi tarafindan da bakmak gerekir.
Kanun’un yiiriirlige girmesinden sonra her iki taraf neler 6grendi, ne gibi degisiklikler yasandi?
Veri sorumlular tarafinda gercekten tam anlamiyla kisisel veriler diye bir sey oldugu ve bunu
korumalar1 gerektigi gibi bir algi olusmustur. Peki bunu nasil yapacaklardir? Uyumluluk
projeleri yiiriiten hukukgular ve veri glivenligi alaninda uzman bilisimciler ile ¢alisilmis olmasi
tek basina biitlin yapilmasi gerekenlerin yapildigi anlamina gelebilir mi?

Belirtmeliyim ki, Kanun’a uyumluluk projeleri, sirketlerin Kanun’a uyumlu hale gelmeleri i¢in
zorunlu bir adim olsa da tek basina yeterli olmayip Kanun’a uyumlulugun bir pargasini
olusturur. Hukuk ve teknik ekiple yapilacak bir uyumluluk siirecinin bir proje oldugu ve
tamamlanmak {izere yola ¢ikildigt unutulmamalidir. Oysaki kisisel verilerin islenmesi her sirket
icin devamlilik gdsteren bir faaliyettir. Uyumluluk siirecinin anlaminin, bir sirketin biitiin veri
isleme faaliyetlerini bu proje sirasinda gerceklestirmesi ve bitirmesi olmadig1 agiktir. Asil
hedeflenen, sirketin Kanun’dan dnce gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri de dahil
olmak {izere, var olmasindan sonlanmasina kadarki tlim zamanlarda biitlin kisisel veri isleme
faaliyetlerinin Kanun’a uyumlu sekilde vyiiriitiilebilecegi bir zemin olusturmaktir. Oyleyse
uyumluluk siiregleri, baslayip biten bir proje olarak degil; varligini1 devam ettiren bir siirecin
hukuka uygun bir zemine oturtulmasi ¢aligmasi olarak ele alinmalidir. Bu sekildeki bir bakig
acist, kisisel verilerin korunmasi hukukuna uyumlulugu ¢ok daha kolay hale getirecektir.

Veri sorumlularinin boyle bir bakis acisiyla hareket etmesi icin hangi noktalarda dikkatli
olmasi gerekir?

Birgok faaliyetin bir insan hareketine ihtiyag duymaksizin bilisim araglar1 sayesinde
gerceklestirilebildigi ve dijitallesmenin her sektorde giin gegtikge arttigi bir gercektir. Buna
karsin hala hicbir sekilde bir insan giicli gerekmeksizin faaliyet yiiriiten bir veri sorumlusunun
ornegin bir sirketin varligindan s6z edilemez. Cok da uzak olmayan bir zamanda bdyle bir
durumun s6z konusu olacagini 6ngdrsem ve buna inansam da, en azindan giiniimiiz yapay zeka
teknolojisi heniiz bu derece gelismis degildir. Dolayisiyla her seyden Once sirketlerde, basta
sirket calisanlar1 olmak {izere o sirketle herhangi bir sekilde iletisim halinde bulunan herkes,
yani insan faktorli ele alinmahdir. Sirketlerin her departmaninda belli c¢alisanlarin oldugu
diistiniildiigiinde biitliin ¢alisanlarin bu siirecle iligki halinde olmas1 gerekir mi? S6z gelimi,
uyumluluk stirecinde mutlak surette bulunmasi gereken hukuk miisavirligi, dogrudan bu siirecin
yiirtitiilmesindeki taraf; satis ve pazarlama, liretim veya insan kaynaklar1 gibi departmanlarin
bu siirecte hi¢ yer almamasi s6z konusu olabilir mi? Siiphesiz bu sekilde de proje
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yiiriitiilebilecek olmakla birlikte, boyle bir projenin Kanun’un istedigi amaca hizmet etmesi
miimkiin miidiir?

Daha 6nce de belirttigim gibi, kisisel verilerin temas etmedigi hi¢bir hukuk dali veya sektor
olmadig1 gibi bir sirket blinyesinde temas etmedigi bir departmanin veya birimin olmast da
miimkiin degildir. Zira hangi pozisyon oldugu fark etmeksizin biiytlikliigli degisebilecek
olmakla birlikte herkes bilerek veya bilmeyerek bir veri ihlaline neden olabilir. Dolayisiyla
Kanun’a uyumlu bir zemin olusturmak, s6z konusu sirket biinyesinde herhangi bir sekilde
faaliyet gosteren herkesi ilgilendirir, herkesin gorevidir. Bu nedenle veri sorumlulari tarafindan
iizerinde durulmasi gereken en énemli husus, sirket nezdinde ¢alisan ve sirketle herhangi bir
sekilde iliskisi olan herkesin veri koruma hukuku hakkinda egitilmesi ve bilin¢lendirilmesidir.
Her seyden once lizerinde durulmasi gereken budur. Bir sirket ¢alisaninin 6niine sayfalarca
dokiiman veya hukuk normlar1 koyarak buna uymasini beklemek yerine, o veri sorumlusunun
neden kisisel verileri korumak zorunda oldugunun 6ziinii anlayabilmesi saglanmalidir.

Bir sirket ¢calisanin veri koruma hukukunun 6ziinii anlayabilmesi nasil saglanir?

Elbette ki bunun olmazsa olmaz ilk adimi veri koruma hukukuna iliskin mevzuat, akademik
caligmalar ve uygulamadaki soru ve sorunlar kapsaminda yapilacak bir egitimdir. Bu egitimin
amacina ulagabilmesi i¢in atilmasi gereken ikinci adim ise konuya iligkin gilincellemelerin goz
onlinde bulunduruldugu belli araliklarla devam eden egitimlerdir. Bu egitimlerde, kisisel
verilerin korunmasi, korunmadigi takdirde idari para cezasi yaptirimimin uygulanacagi
korkusuyla degil, bir insan hakki olarak saygi gosterilmesi gereken bir alan olarak ele
alinmalidir.

Bu noktada uygulamada siklikla karsilagtigim problemlere deginmek istiyorum. Kanun’un
yiirtirliige girmesinin ardindan 6zellikle uyumluluk projelerini yiiriitmekte olan veya yfiriitiip
sona erdirmis olan sirketlerin belli baz1 somut adimlar attigii gériiyoruz. Ozellikle tiiketimin
s6z konusu oldugu ve insanlarla birebir temasin gerceklestirdigi noktalarda bu daha da
belirgindir. Bu agidan en c¢ok dikkatimi ¢eken adim, hemen her magazada veya markette

’

“Kisisel verilerin korunmast”, “Kisisel verilerin korunmasina iliskin politikamiz” veya
“Kisisel verilerin islenmesine iliskin aydinlatma metni” gibi ¢esitli basliklarla kisisel verilerin

korunmasina iligkin genel bilgilerin yer aldig1 bir ¢ercevenin asilmasidir.

Asilan bu metin gerekli midir? Kanaatimce gereklidir. Ancak o magazada veya markette ¢alisan
kisiler, kisisel verilerin korunmasi hakkinda bilgi sahibi olmadiktan sonra asilan o metnin hicbir
anlam ve onemi olmadigi gibi amacina ulagmasi da miimkiin degildir. Asilan metin, veri
sorumlulart bilinyesinde ancak bunu kargilayabilecek veri isleyenler veya calisanlar olmast
halinde anlam kazanir. Iste veri sorumlular: tarafinda kisisel verilerin korunmasi1 hukukuna ve
uyumluluk siireglerine karst bdyle bir yaklasim benimsenmelidir. Aksi takdirde yalnizca
goriintiide uyumlu hale gelmis, oysaki dagin goriinmeyen tarafinda patlamaya hazir bir
bombanin yer aldig1 bir durum s6z konusu olacaktir. Bu nedenle kisisel verilerin korunmasi
hukukunun genel ve ezbere dayali bir uygulamasindan ziyade, bir sirket blinyesine A’dan Z’ye
her kisisine ve her noktasina temas etmesi ve yerlesik hale gelmesi saglanmalidir.
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Veri sorumlusunun yam sira veri ilgilisi tarafinda yasanan degisiklikler nasil
gozlemlenmektedir?

Esasen veri koruma hukuku bir biitiinii olusturup, veri sorumlusu tarafinda veya veri ilgilisi
tarafinda gerceklestirilen degisikliklerin birbirinden kesin bir ¢izgiyle ayrilmasi miimkiin
degildir. Zira yukarida veri sorumlusu veya veri isleyen icin agiklanan yiikiimliiliikler, zaten
veri ilgilisinden ileri gelmektedir. Daha agik bir ifadeyle veri sorumlusunun yiikiimliiliikleri,
birebir ortiismeyecek olmakla birlikte genel olarak veri ilgilisinin de haklarii olusturacaktir.
Bu nedenle ilk olarak yukarida degindigim biitiin hususlarin ayn1 sekilde veri ilgilisi agisindan
da gegerli oldugunu belirtmeliyim. Ayrica mesleki faaliyetini yerine getirirken veri sorumlusu
veya veri igleyen konumunda olan bir kisinin; bir magazadan {iriin satin alirken veri ilgilisi
konumunda oldugu ve dolayisiyla veri sorumlusu - veri igleyen - veri ilgilisi kavramlarinin
bilinyesinde toplandigi kisi bakimindan birbirinden kesin bir bigimde ayrilmaz kavramlar
oldugu unutulmamalidir.

Ote yandan kisisel verilerin korunmasi esasen bir haktir ve bu hak veri ilgilisine taninmistir.
Kisisel verilerin korunmasi hukukunun temeli veri ilgilisinin korunmasi1 ve mahremiyetine
dayanmaktadir. Nitekim 6698 sayili Kanun’un amaci da kisisel verileri islenen gercek kisileri
korumak ve igleme faaliyetinde bulunacak olanlarin da yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 kurallari
belirlemek olarak aciklanmustir. Oyleyse kisisel verilerin korunmasi hukuku, esas olarak veri
ilgilisinin haklari, veri sorumlusunun veya veri isleyicilerinin de yiikiimliiliikleri olarak ele
alinmalidir.

Kanun’un yiiriirlige girmesi ve pesi sira konuya iliskin yasal diizenlemelerin yapilmasi her
seyden once korunmasi gereken bir kisisel veriler alani olduguna ve bu alanin hukuki
diizenlemeler araciligiyla koruma altina alinmas1 gerektigine isaret etmistir. Dolayistyla Kanun
ile beraber bireylerin kisisel verilerin korunmasi hakki yasal zemine oturtulmus ve bdylece veri
ilgilisi kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Esasen bugiin veri ilgilisi olarak kisisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda bir¢cok hakki
bulunan bazi kesimler dahi konunun tam olarak farkinda degildi. Verilerinin neden korunmasi
gerektigi veya bu veriler iizerinde ne tiir ihlallerin oldugu ve ne i¢in kullanildig1 gibi noktalarda
yeterli biling s6z konusu degildi. Kald1 ki veriler iizerinde gerceklestirilen ihlaller ve 6zellikle
verilerin reklam sirketleri tarafindan alim-satim konusu yapilmasi gibi durumlar géz oniinde
yapilmadig1 i¢in, bu konuda yeterli bilgi sahibi olunmamasini normal karsiliyorum. Bununla
birlikte Kanun’un yiirlirliige girmesi ve bundan sonra 6zellikle akademik alanda konuya iliskin
bircok ¢alisma yapilmasi, bireylerde verilerinin neden korunmasi gereken bir alan olusturdugu
noktasinda farkindalik olusmasini saglamistir.

Verilerinin neden korunmasi gerektigini anlayan kisi, ardindan bunu yapabilecek hukuki giice
de sahip olmalidir. iste Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan kisisel verilerinin korunmasi
hakki kapsamindaki hukuki gii¢c tam olarak saglanmistir. Konuya iliskin genel ve kapsamli bir
Kanun’un bulunmasi, bunun denetimini saglayan bir ulusal otoritenin olmas1 ve bundan sonra
kisisel verilerin korunmasinin bu denli yayginlagsmast; bireylerin haklarinin farkinda olmasini
ve bu haklarindan yararlandirilmasini talep etmelerini saglamistir. Kanun’dan 6nce bireyler,
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veri sorumlulart ve veri igleyenler karsisinda gii¢siiz konumdayken su anda daha giiglii bir
konumdadir.

Gergekten, pratik anlamda da kisilerin kendilerinden veri istenildiginde eskisine kiyasla daha
sorgulayici bir tavir sergiledigini goriiyoruz. Bugiin herhangi bir sekilde iliski kurdugumuz her
tarafta kurulan iligkinin niteligine gore kisisel verilerimiz istenmektedir. Bu, kimi zaman
iliskinin kurulabilmesi ve devam edebilmesi veya taraflarin amacinin gergeklesebilmesi gibi
cikarlar dogrultusunda zorunlu iken; kimi zaman bu zorunlugu asacak derecede olabilmektedir.
Boyle bir siipheyle karsilagsan veri ilgilisi, kendisinden bu bilginin neden istenildigini ve bu
bilgiye ne yapilacagini sorgulamaktadir. Karsiliginda tatmin edici bir cevap alamadiginda da
bu bilgileri vermekten kaginmaktadir. Iste olmasi gereken ve yerlesmesi gereken farkindalik da
tam olarak budur.

Peki bilgi verilmedigi takdirde islemin gerceklestirilmemesi durumunda veri ilgilisi ne
yapabilir?

Veri ilgilisinin kendisinden istenilen bilgiyi vermekten kaginmasi karsisinda veri sorumlusu
veya veri isleyen iglemi gergeklestiremeyecegini belirtebilir. Bu durumda veri ilgilisinin Kurula
sikdyet hakki devreye girecektir. Nitekim Kurul, kendisine ¢ok biiyiik sayida basvuru
yapildigin1 da agiklamistir. Bu bagvurular olumlu veya olumsuz karara baglanmakta ve gerekli
goriilen kararlar da kamuoyu ile paylagilmaktadir.

Veri ilgilisinin sikayeti lizerine yapilan incelemede iki farkli sonuca ulasilabilir: Sayet somut
olayda veri sorumlusu veya veri isleyenin séz konusu islemi yapabilmesi i¢in gercekten o
bilgiye ihtiyaci varsa ve Kanun’da ongoriilen isleme sartlarindan herhangi birine dayaniyorsa
herhangi bir ihlalden s6z edilemez. Zira o bilgiyi kendi kisisel sebepleri dolayisiyla istediginden
degil, o bilgiye ihtiyaci oldugundan talep etmektedir. Bu durumda veri ilgilisi, s6z konusu olan
islemde bulunmak istiyorsa o verisini paylasmalidir, paylagsmak istemiyorsa da islemin tarafi
olmamay1 goze almali ve kabullenmelidir. Ancak veri sorumlusu veya veri isleyen s6z konusu
olan islem i¢in gerekli olmayan bir veriyi talep etmekteyse bunu ancak veri ilgilisinin Kanun’a
uygun olarak alinmis agik rizasina dayandirabilir. Veri ilgilisinin bilgiyi vermek istememesi
durumunda acik riza vermedigi aciktir. Iste bu noktada veri sorumlusu veya veri isleyenin
islemi yerine getirmemesi kisisel verilerin korunmasi hakkinin ihlal edilmesi anlamina gelir.
Clinkii bu durumda riza verilmedigi takdirde o hizmetin saglanmayacagi tehdidi olusturulmus
ve agik riza beyani hizmet sartina baglanmistir. Bu durum Kanun’un higbir sekilde kabul
etmedigi ve Kurul karariyla da hukuka aykir1 oldugu tespit edilmis bir hak ihlalidir.

Sonug

Tiirkiye’de 6zellikle Kanun’un yiiriirliige girdigi tarih olan 7 Nisan 2016 tarihinden bu yana
merak ve ilgi konusu haline gelen kisisel verilerin korunmas1 hakki niteligi itibariyle herkesi
ilgilendiren bir alandir. Kisisel verilerin, kisilere ve kisilerin bilgilerine iligkin olmasi
nedeniyle, temas etmedigi hicbir alan ve sektor yoktur. Hangi alanda oldugu fark etmeksizin
tiim ekonomik ve ticari faaliyetler bu kapsamda oldugu gibi, hukuk alanlar1 da buna dahildir.
Kanun’un yiiriirliige girmesi, bundan sonra yayinlanan hukuki diizenlemeler, Kurul tarafindan
yapilan calismalar ve Kurul karariyla olusan kisisel verilerin korunmasi hukuku, her alani
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etkilemis ve her alanda olusan veri koruma hukuku bakis acisiyla giincellemelerin yapilmasini
gerektirmigtir.

Iste bu nedenle kisisel verilerin korunmasi hukukunun getirdiklerini ek bir yiik veya zahmet
gibi gorlip bunlar1 yerine getirmekten miimkiin oldugunca kaginmak yerine olusan bu yeni
hukuk dalinin anlam ve Onemi anlasilmaya calisilmalidir. Kisisel verilerin korunmasi
hukukunun gelisen diinyada bir ihtiya¢ haline geldigi akillardan ¢ikarilmayarak bu hukukun
getirdikleri ¢aga ayak uydurmak icin bir firsat olarak ele alinmalidir. Bu kapsamda, basta
sirketlerin yiiriitmeleri gereken Kanun’a uyumluluk siireci olmak iizere yapilacak her tiirlii
faaliyette kisisel verilerin korunmasi hukukunun 6zii anlagilmaya calisilmalidir. Bu 6z,
gerceklestirilen her tiirlii faaliyette géz oniinde bulundurularak, kisisel verilerin korunmasinin
yerlesmesi ve bir kiiltiir haline donilismesi iizerine ¢caba gdsterilmelidir.
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